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INTRODUCCIÓ
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Compliment

Una funció independent que identifica, assessora, alerta, 

monitora i reporta els riscos de compliment en les 

organitzacions.

És a dir, el risc de rebre sancions per:

� Incompliments legals o reglamentaris

� Patir pèrdues financeres

� Pèrdues de reputació per incompliments legals, reglamentaris, de 

codis de conducta i estàndards de bones pràctiques (“lleis, regles i 

estàndards”).

COMPLIANCE



6

� Lleis i regulacions

� Regulacions sectorials

� Acords contractuals

� Polítiques internes (polítiques, procediments, control intern)

COMPLIANCE
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PROTECCIÓ DE 
DADES

(LOPD i RDLOPD)
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HISTOGRAMA LOPD

Reglament que 

Desenvolupa la LOPD

LORTAD

Directiva 95/46/CE

de protecció de dades

Llei orgànica de protecció

de dades 15/1999 

1992

1995

1999

2007

2010

1999

Reglament de mesures de seguretat dels fitxers 

automatitzats que continguin dades de caràcter personal

2015?
Reglament del  

Parlament Europeu i Consell

d’Europa de protecció de 

dades

Llei 5/2002, de 19 d'abril, de l’Agència Catalana de 

Protecció de Dades

2002

Llei 32/2010 de l’Autoritat

Catalana de Protecció de Dades 

Constitució

espanyola

1978

+ Normativa 

sobre 

videovigilància

+ LSSI-CE
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PRINCIPIS LOPD

Declaració de fitxers

Qualitat de les dades

Deure d’informació

Consentiment de l’afectat

Mesures de seguretat

Deure de confidencialitat

Drets ARCO

Cessions de dades

Contractes d’accés a les dades 
per tercers
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ACTIVITATS CLAU. ENFOCAMENT PRÀCTIC.

� Auditoria periòdica/Revisió d’acompliment

� Pla d’accions a realitzar

� Inscripció de fitxers a l’AEPD/APDCAT

� Redacció de clàusules informatives i de consentiment

� Models de contracte d’encarregat de tractament

� Document de seguretat

� Formació i conscienciació

� Manteniment i millora contínua
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Riscos per a la
Protecció de Dades

Violació o absència
de mesures de seguretat

Mal ús de la informació
Dispersió incontrolada de dades

Cessió o venda
no autoritzada

Sensibilitat de les dades 
Personals utilitzades

Denúncies de tercers

Publicitat nociva o pèrdua de reputació 

Fonts 
enganyoses 

dades 
fraudulentes 

Inadequada 
gestió interna 

del risc

RISCOS



PREVENCIÓ DEL BLANQUEIG 
DE CAPITALS
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ANTECEDENTS NORMATIUS I               
ESTAT ACTUAL

Vegeu http://www.sepblac.es/espanol/home_esp.htm

1991 1993 1995 2005 2006 2010 2014

Llei 19/1993, 
sobre 
determinades 
mesures de 
Prevenció del 
Blanqueig de 
Capitals

Directiva 
91/308/CEE, 
relativa a la 
Prevenció de 
la utilització 
del sistema 
financer per al 
blanqueig de 
capitals

Reial decret 
925/1995, 
pel qual 
s’aprova el 
Reglament de 
la Llei 19/1993

Reial decret 
54/2005, pel 
qual es 
modifica el 
Reglament de 
la Llei 19/1993

Directiva 
2005/60/CE 
relativa a la 
prevenció de 
la utilització 
del sistema 
financer per al 
blanqueig de 
capitals i el 
finançament 
del terrorisme

Directiva 
2006/70/CE 
per la qual 
s’estableixen 
disposicions 
d’aplicació de 
la Directiva 
2005/60/CE

Llei 10/2010, 
de Prevenció del 
Blanqueig de 
Capitals i del 
Finançament del 
Terrorisme

Reial decret 
304/2014, 
pel qual 
s’aprova el 
Reglament de 
la Llei 10/2010
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ESQUEMA DE MESURES APLICABLES

Elecció 
representant
/ Òrgan 

control intern. 
OCI

Manual de 
prevenció / 

Admissió 
de clients

Examen 
extern

Alts 
estàndards 
ètics en 

contractació 
directius …

Les mesures de control intern 
seran objecte d’examen anual per un expert extern.

3

Mesures 

de 
control 
intern

2

Informació

• Alertes

• Examen especial

• Comunicació per indici

• Comunicacions sistemàtic

• Conservació documents

1

Diligència deguda

• Identificació formal

• Identificació del titular real

• Comprovació fefaent

• Conèixer propòsit operació

• Seguiment continuat

Mesures simplificades

• Minorista, Sector públic...

Mesures reforçades

• Banca privada 

• Trasllat fonts de >3.000 € /trim.

• Canvi moneda >6.000 €/trim.

• Altres...

Anàlisi de 
riscos / 

Polítiques i 
procediments

Formació 
del personal
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SOCIETAT DE LA 
INFORMACIÓ I 

COMERÇ 
ELECTRÒNIC
(LSSI-CE)
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INTRODUCCIÓ

L’ACTIVITAT A INTERNET CREIX A MOLT BON RITME 

� El 2014 el volum de negoci del comerç electrònic va créixer un 22,5% a Espanya 
respecte de l’any anterior. 

� S’estima que el creixement -entre 2014 i 2016- del nombre de compradors espanyols via 
e-commerce serà del 13,37%, per sobre de països com Rússia, EUA, França o Alemanya.

� S’estima que el 2017 el comerç electrònic arribi a un volum de vendes de 2.357 billons de 
dòlars, un 56,6% més que el 2014 i un 122,78% de creixement acumulat des de 2012.

Fonts: El comercio Electrónico en España 2014. OBS
Informe sobre el comercio electrónico en España a través de entidades de medios de pago CNMC 2014
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INTRODUCCIÓ

L’ACTIVITAT EN INTERNET CREIX A MOLT BON RITME

� Al 2014 el volum de negoci del comerç electrònic va créixer un 22.5% a Espanya 
respecte de l’any anterior. 

� S’estima que el creixement -entre 2014 i 2016- del nombre de compradors espanyols via 
e-commerce serà del 13,37%, per sobre de països com Rússia, USA, França o Alemanya.

� S’estima que en 2017 el comerç electrònic arribi a un volum de vendes 2.357 billons de 
dòlars, un 56,6% més que en 2014 i un 122,78% de creixement acumulat des de 2012.

Fonts: El comercio Electrónico en España 2014. OBS
Informe sobre el comercio electrónico en España a través de entidades de medios de pago CNMC 2014

Però...
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INTRODUCCIÓ

... LES SANCIONS CREIXEN A UN RITME ENCARA SUPERIOR.

2.700.000 usuaris 

d’Internet l’any 20132.000.000 usuaris 

d’Internet l’any 2010

7.612 procediments 

sancionadors AEPD 

l’any 2013

4.359 procediments 

sancionadors AEPD 

l’any 2010

Font: mitjans de comunicació i AEPD.
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RISCOS PER LA LSSI

19

Riscos web
LSSI-CE

Es realitzen activitats 
econòmiques directa o 

indirectament

Es recapten dades personals

A moltes webs es 
publiquen dades personals

Es transmeten continguts 
generats per tercers

Es realitzen 
comunicacions comercials 

electròniques

Es cedeixen 
dades 

personals a 
tercers o 
se’n reben

S’utilitzen cookies

S’allotgen o difonen 
continguts propietat 

de tercers
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SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ I COMERÇ 
ELECTRÒNIC

-> Caldrà INFORMAR i OBTENIR EL CONSENTIMENT per a l’ús de COOKIES, 
abans que s’instal·lin al navegador o en el mateix moment (BANNER).

-> Caldrà INFORMAR àmpliament sobre les COOKIES (POLÍTICA DE
COOKIES)

-> Cal aportar la INFORMACIÓ GENERAL sobre la web, preferentment a   
l’AVÍS LEGAL.

-> Caldrà vigilar el CONTINGUT DE TERCERS.

-> Caldrà INFORMAR àmpliament durant i després de la CONTRACTACIÓ, 
preferentment mitjançant un text de TERMES I CONDICIONS.

RESUM PRÀCTIC LSSI-CE
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DEFENSA DE 
CONSUMIDORS

(LCU)
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DEFENSA DE CONSUMIDORS (WEB)

1.- INFORMACIÓ

� Facilitar informació amb caràcter previ a la contractació

� Facilitar informació una vegada realitzada la comanda

� Facilitar informació al lliurament

2.- CLÀUSULES ABUSIVES

� No incloure clàusules abusives

3.- DRET DE DESISTIMENT

� Informar del dret de desistiment

� Facilitar un formulari informatiu per exercir el dret de desistiment

4.- GARANTIES

� Informar de les garanties legals i comercials

5.- SERVEI D’ATENCIÓ AL CLIENT

� Disposar d’un servei d’atenció al client

LCU
QUINES SÓN LES PRINCIPALS OBLIGACIONS 
PER A LA WEB?
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PROPIETAT 
INTEL·LECTUAL
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PROPIETAT INTEL·LECTUAL (WEB)

Des del punt de vista de la propietat intel·lectual, relatiu a la web, hi ha dos

àmbits fonamentals que cal tenir en compte:

� Continguts propis de la web: la marca de l’empresa, el seu logotip, el
disseny gràfic, fotografies, textos, publicacions, programació, codi font, etc.,
que cal protegir.

� Continguts de tercers: marques i logos de terceres empreses, textos,
publicacions, fotografies i vídeos de tercers, etc., dels quals cal tenir
autorització i/o els drets i dels quals cal deixar clar que no es poden utilitzar
sense permís.

RESUM PRÀCTIC

-> La web ha de preveure CLÀUSULES ESPECÍFIQUES DE PROPIETAT 
INTEL·LECTUAL per tal de protegir els continguts i/o permetre fer-ne ús.
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CODI PENAL
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� Evolució normativa

� Catàleg de delictes

� Requisits de l’art. 31.BIS del Codi Penal

ÍNDEX
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Codi Penal del 1995 Modificació del CP del 2003

Reforma del CP del 2010Reforma del CP del 2015

Va introduir les anomenades 
“Conseqüències accessòries” de 
l’art. 129 CP, segons les quals es 
poden imposar sobre la persona 
jurídica, en els casos expressament 
previstos, mesures com la seva 
dissolució, suspensió d’activitats, etc

En l’art. 31.2 CP establia que si el 
delicte fos comès per 
l’administrador de la persona 
jurídica, i se li imposés una pena de 
multa, la persona jurídica 
respondria solidàriament del seu 
pagament. 

Introdueix com a causa d'exempció
de la responsabilitat penal de la 
persona jurídica l’existència d’un
programa de prevenció, que 
redueixi el risc de comissió de 
delictes per part de la persona 
jurídica

Delimita el contingut del 
deure de control o “Corporate
Compliance”, que actua com a 
exonerant de responsabilitat 
o atenuant, segons el seu grau 
d’acompliment.

EVOLUCIÓ NORMATIVA
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CATÀLEG DE DELICTES

� Delictes de tràfic il·legal d’òrgans (art. 156 bis CP)

� Delictes de tràfic d’éssers humans (art. 177 bis CP)

� Delictes relatius a la prostitució i a l’explotació sexual i corrupció de
menors (arts. 187-189 CP)

� Delictes de descobriment i revelació de secrets (art. 197 CP)

� Delictes d’estafa (arts. 248-251 CP)

� Delictes de frustració de l’execució (arts. 257-258 bis CP)

� Delictes d’insolvència punible (arts. 259-261 CP)

� Delictes de danys informàtics (arts. 264-264 ter CP)

� Delictes relatius a la propietat intel·lectual i industrial, al mercat i als
consumidors (arts. 277-288 CP)

� Delictes de corrupció en els negocis (arts. 286 bis – 286 quater CP)

� Delictes de blanqueig de capitals (art. 301 CP)

� Delictes de finançament il·legal dels partits polítics (art. 304 bis)

� Delictes contra la Hisenda Pública i contra la Seguretat Social (arts. 305-
310 CP)
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CATÀLEG DE DELICTES (2)

� Delictes contra els drets dels treballadors (art. 311-318 CP)

� Delictes contra els drets dels ciutadans estrangers (art. 318 bis CP)

� Delictes sobre l’ordenació del territori i l’urbanisme (art. 319 CP)

� Delictes contra el medi ambient i recursos naturals (arts. 325-328 CP)

� Delictes relatius a l’energia nuclear i a les radiacions ionitzants (art. 341-
343 CP)

� Delictes de risc provocats per explosius i altres agents (art. 348 CP)

� Delictes contra la salut pública. Tràfic de drogues (arts. 368-369 CP)

� Delictes de falsificació de monedes i efectes timbrats (arts. 386-389 CP)

� Delictes de falsedat documental (documents públics, privats, certificacions,
targetes de crèdit, dèbit i xecs de viatge) (arts. 390 i 399 bis CP)

� Delictes de suborn (arts. 419-427 CP)

� Delictes de tràfic d’influències (arts. 428-430 CP)

� Delictes comesos amb ocasió d’exercici de drets fonamentals i llibertats
públiques (art. 510 CP)

� Delictes de finançament del terrorisme (art. 576 CP)
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REQUISITS 31.BIS.CP

El model d’organització i gestió haurà de complir els següents requisits:

1) Identificaran les activitats en l’àmbit del qual puguin ser comesos els 
delictes que hagin de ser previnguts.

2) Establiran els protocols o procediments que concretin el procés de 
formació de la voluntat de la persona jurídica, d’adopció de decisions i 
d’execució de les mateixes en relació a aquells.

3) Disposaran de models de gestió dels recursos financers adequats per 
impedir la comissió de delictes que han de ser previnguts. 

4) Imposaran l’obligació d’informar de possibles riscos i incompliments a 
l’organisme encarregat de vigilar el funcionament i observança del model de 
prevenció.

5) Establiran un sistema disciplinari que sancioni adequadament 
l’incompliment de les mesures que estableixi el model.

6) Realitzaran una verificació periòdica del model i de la seva eventual 
modificació quan es posin de manifest infraccions rellevants de les seves 
disposicions o quan es produeixin canvis en l’organització, en l’estructura de 
control o en l’activitat desenvolupada que els facin necessaris.
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Principals 
obligacions de 

l’empresa

INFRACCIONS 

I SANCIONS



32

INFRACCIONS I SANCIONS

�El 2014 es van presentar 12.173 denúncies i
reclamacions a l’AEPD, de les quals 11.222
van ser resoltes.

�Els àmbits en els qual s’han iniciat més
actuacions són el d’empreses de
telecomunicacions (2.220), el sector
financer (1.540), el de videovigilància
(966), serveis d’internet (447) i
comunicacions comercials (353)

�Les sol·licituds de ciutadans que van
recórrer a l’Agència Espanyola de Protecció de
Dades es consoliden. Ocupen el primer lloc les
sol·licituds del dret de cancel·lació (3.008)
seguides de les relatives al dret d’accés
(1.365).
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INFRACCIONS I SANCIONS

Memòria anual 2014 de l’AEPD, 

�La Memòria analitza un dels reptes més
rellevants respecte a la privacitat. Per exemple,
les cookies i el seu imprescindible consentiment
informat, el dret a l’oblit i els riscos del cloud
computing.

�Les consultes a l’AEPD han crescut un 8%
respecte del 2013, la major part de les quals han
sigut en matèria de cessions, qualitat de les
dades, fitxers públics i consentiment.
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INFRACCIONS I SANCIONS

LOPD LSSI-CE LCU PI

Infraccions lleus 
multa de 900  

a 40.000€

multa fins a 

30.000€

multa fins a 

3.005,06€

multa no superior a  

200.000€ ni a un  

0,5% de la 

recaudació

Infraccions greus
multa de  

40.001 a 

300.000€

multa de 

30.001 a 

150.000€

multa de 

3.005,07 a 

15.025,30€

multa no superior a 

l'1% de la 

recaudació o entre 

200.001 i  

400.000€

Infraccions molt 

greus

multa de 

300.001 a  

600.000€

multa de 

150.001 a  

600.000€

multa de 

15.025,31 a 

601.012,10€

multa entre l'1 i 

2% de la 

recaudació o entre 

400.001 i  

800.000€

EXEMPLES DE RÈGIMS SANCIONADORS
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SANCIONS PBC

INFRACCIONS LLEUS: amonestació privada/multa fins a 60.000 €

INFRACCIONS GREUS:

Per a l’organització: amonestació pública/privada + multa d’entre 60.001 € i la
superior de les següents:

� 1% del patrimoni net de l’organització

� La quantia de l’operació més un 50%

� 150.000 €

Per a la persona física responsable: amonestació pública / privada / suspensió
del càrrec per termini inferior a l’any + multa d’entre 3.000 i 60.000 €.

INFRACCIONS MOLT GREUS:

Per a l’organització: amonestació pública/ revocació d’autorització
administrativa per operar + multa d’entre 150.000 € i la superior de les següents:

� 5% del patrimoni net de l’organització

� El doble del contingut econòmic de l’operació

� 1.500.000 €

Per a la persona física responsable: cessament del càrrec i inhabilitació per
exercir càrrecs similars durant un termini màxim de 10 anys + multa d’entre 60.000 i
600.000 €.
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Sancions aplicables a les persones jurídiques:

a) Multa per quotes (periòdiques) o proporcional (als danys causats).

b) Dissolució de la persona jurídica.

c) Suspensió de les seves activitats per termini inferior a 5 anys

d) Clausura dels seus locals i establiments per termini inferior a 5 anys

e) Prohibició de realitzar en el futur les activitats en l’exercici de les quals
s’hagi comès, afavorit o encobert el delicte. Aquesta prohibició podrà ser
temporal o definitiva. En cas de ser temporal, el termini serà inferior als 15
anys.

f) Inhabilitació per a obtenir subvencions i ajudes públiques, per contractar
amb el sector públic i per ser rebre beneficis i incentius fiscals o de la
Seguretat Social, per un termini inferior als 15 anys.

g) Intervenció judicial per salvaguardar els drets dels treballadors o dels
acreedors durant el temps que s’estimi necessari, que haurà de ser inferior a
5 anys.

SANCIONS CP
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COMPETÈNCIES 
EQUIPS
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Processos de negoci

Anàlisi de riscos

Lleis i regulacions
sectorials

Auditoria

Tecnologies
Eines

Seguretat

Corporate

Compliance

ENFOCAMENT MULTIDISCIPLINAR
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RESUM
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RESUM

Polítiques 
internes

Regulacions 
sectorials

Acords 
contractualsLleis i 

regulacions

Negoci

Sistema de 
control 
intern

ProvesPla d’acció de 
millora

MANUAL 
PROCEDIMENTS

Risk 4

Risk 3

Risk 5
Risk 2

Risk 1

Anàlisi 
de riscos



41

Comprensió legislativa “pràctica” per l’empresa

Òrgan autònom Compliance

Responsable, funcions

Pressupost

Avaluació de riscos

Procediments, activitats, controls

Revisió/auditoria periòdica (intern/extern)

Millora contínua/actualització

Equip multidisciplinar
• Dret comprensiu i impactes
• Empresa (“Economista”)
• Auditoria
• Riscos (“Enginyer”)
• Tecnologia

Implicació/decisió Alta Direcció

RESUM
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Moltes gràcies 

per la seva atenció


