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Penteo La crisis empieza en 2014

Tras 5 anos de recortes,
La agenda TIC CEO isabremos adaptar nuestro mindset a la incipiente recuperacion?
Crisis

1. f. Mutacian considerable en una enfermedad tras |a cual se produce un
empearamiento o una mejoria:

el enfermo ha conseguido superar la crisis.

2. Cambio importante en el desarrollo de un proceso que da lugar a una
inestabilidad:

crisis economica.

. . . Y el cambio sera
Crisis es cambio

empezar a crecer



Penteo Ficha técnica

Dimensién y segmentaciéon de la muestra

Cargo entrevistado Facturacion de la compania

11%
18%

\/ﬂ%

CIO m Equipo TIC pm Finanzas 100-499 M€ m500-999 M€ @ Mas 1000 M€

Fuente Penteo 2013 Fuente Penteo 2013

252 60%

companias entre 100 y 499 millones de euros



Penteo Ficha técnica

Dimensién y segmentaciéon de la muestra

Sector de la compania

12%

F&B
@ Financiero
B Retail
B Industria
H AAPP

Fuente Penteo 2013

Distribucién sectorial homogénea
con presencia en todos los sectores
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Indice de confianza

Los maximos ejecutivos son optimistas, mucho mas que los CIO

;Cree que la compania crecerd o
decrecerd en 2014?

“;Como cree que serd el ano 2014
respecto a 2013?

.y ————

Exportadoras

.y ————— ———F

No Exportadoras

Fuente Penteo 2013

80%

de los CEO creen que 2014 serd mejor que
2013

Fuente Penteo 2013

92%

De las companias exportadoras
pronostican crecimiento
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Qué pide el CEO al CIO para 2014

Cuidado, los CEO parecen renunciar a que los CIO aporten crecimiento

“;Qué le pide a su CIO?

Entienda negocio e

No sea un freno
Perspectiva positiva
Sistemas funcionen

Optimice el gasto

Aporte innovacion

* Los CEO piden reiteradamente al
ClO que entienda el negocio y que
tenga una actitud positiva, cada vez
con mayor insistencia

* Por tercer afo consecutivo,
desciende la importancia que se le
da a la innovacidn, cayendo de las 5
primeras

Fuente Penteo 2013

100%

de los CEO piden al CIO que entienda el
negocio
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La Agenda TIC del CEO

Los CEO invierten en lo que conocen

Conocimiento
alto

Conocimiento
bajo

Grado de conocimiento frente a proclividad de inversion en TIC

ERp .
. CRM o
Movilidad Outsourcing
g °
® Email cloud
E-Commerce Seguridad
°
Infraestr °
Social Media
externa
® °

BPM Cloud CRM

°
Social Media interna

N ) ®
Big Data  Comunic. Unif.

Proclividad inversion baja

Proclividad inversion alta

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 65 CEO
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La agenda TIC del CEO

Los CEO apuestan por cloud y analytics, especialmente en la gran
empresay en las companias que estan creciendo

;Qué importancia va a tener

cloud en su estrategia Tl en los
proximos cinco anos?

<200 MM€

Cloud
poco

importante
10% 22%

5% 31% 52%  13% Cloud
muy

importante
> 200 MM€

(El conocimiento de las interacciones

con clientes serd un elemento
competitivo en los proximos cinco anos?

Compaiias que
Crecen

G T

importante

25% 41% 22% 12%

Compainias que No
crecen

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 65 CEO

78%

companias creen que cloud sera
importante

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 65 CEO

87%

de companias que crecen, creen que Analytics
va a ser muy importante

importante



PentEO Penteometro: La vision del CEO

En el futuro los gastos TIC y prioridades...

La agenda TIC CEO
Radar TIC

Seran evaluadas por su aportacion a ingreso / '
(]

ITSpending 3 Aportaran competitividad
Conclusiones

Estaran focalizados a la venta...

Participaran mas otros departamentos/area / !

...y ala eficiencia en costes

No se prevén grandes recortes @
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Prioridades estratégicas de los ClIO para 2014

Los ClIO siguen sin considerar prioritario apoyar el crecimiento

“Cudles son tus prioridades estratégicas para 2014?
2011 2012 2014

Mejora de los procesos de negocio

Mejorar posicionamiento DTIC ./,

Reducir costes t ~

Mejorar el gobierno

Provision Tl en la nube

Mejorar la relacion con las areas
Evaluar externalizacion

Mejorar gestion de proveedores

Gestién del talento y equipo

Impulsar la innovacién

Apoyar el crecimiento ‘_' \

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

4%

consideran 12 prioridad reducir coste 10



Penteo Prioridades tecnologicas de los ClIO para 2014

SMAC ya esta en las prioridades de los ClOs
La agenda TIC CEO

“Cudles son tus proyectos prioritarios para 2014?
Radar TIC

ITSpending 2012 2013 2014

* Este afio, ademds, esta

Movilidad Q prioridad se plasmara en
iniciativas reales

Bl/Analytics @ * Las iniciativas de
Cloud simplificacidon aparecen

Conclusiones

Seguridad
Outsourcing
Social

Customer Centric @
<

Simplificacion TI

Gobierno / ! 43 0/0

Gestion datos

consideran movilidad la
Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO primera prioridad
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Radar TIC

A largo plazo, analytics y lo relacionado con el Internet de las cosas son
considerados clave

“¢;Qué proyectos o tecnologias serdn prioritarios para tu compania...?

BTV T 2o

1 Movilidad Movilidad Analytics

2 BI Cloud M2M

Customer-centric

3 Cloud BI :
solutions

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

43%

consideran movilidad la primera prioridad 12
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El ciclo de adopcion tecnologica Penteo

;Qué me estoy perdiendo?

BEEECE -

Explorar Entender Experimentar Evaluar Extender Evolucionar

Daa$S PaaS laa$S, SaaS /! Email Cloud @

In-Mem analytics Predictive analy Mobile analytics Corp Perf Mgmt @
In-Memory BBDD Big Data : i Social CRM
Text analytics Andlisis sentim

Cloud ERP Mast Data Mgmt i CRM Cloud
Idea management Data Deduplic
Soc media mgmt

|

Impresion 3D Virt Almacenam VozIP s Wireless Virtual. servidores
Mobile Voz IP ‘ Telepresencia Comun. unificadas VJ

Storage en cloud Virt desktop VJ A 4

Geolocalizacion 4

Gamificacion Programac AGILE SOA
Desarrollo Kanban g BPM

Web Services

Extinguir

13
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El ciclo de adopcion tecnologica Penteo

Matriz de valor vs Adopcidén

CONSERVADOR

TRANSFORMACIONAL

CRM on-premises

Virt servidores

OPERACIONAL

Bl Operacional
Data Mining
Corp Perf Mgmt

AMS
Comunic Unificadas

SOA
BPM
Infr Outsourcing

PRECURSOR

Cloud CRM Predictive analytics
Big Data Social CRM
Redes soc internas Idea Mgmt

Movilizar apps Mobile analytics

Master Data Mgmt
Doc Mgmt Outsourcing
SAP HANA
Telepresencia
Virt Desktop

Mobile VozIP

BBDD memoria
Correo cloud
laas

Virt Almacenam
PaaS

14



Penteo El Presupuesto TIC 2014

Después de 4 anos, el presupuesto Tl crecera levemente en 2014

La agenda TIC CEO -
Evolucion interanual presupuesto Tl por sector
Radar TIC

-1,4%
. TOTAL

Mo, " Telco &Utilities

ITSpending

m2013 w201
Conclusiones

-3,2% 1,8% Servidos

-5,8%

AAPP
2,5% Industria
Retail
Finanzas
LS 80 F&B

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

93%

de ejecucién presupuestaria en 2013
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El Presupuesto TIC 2014

Crecimiento en casi todos los sectores y tamanos de compafiia

Presupuesto sobre cifra negocios, Presupuesto sobre cifra negocios,
por sector por tamano de compania
TOTAL - ] 2.3%
Telco & 239
Utilities M 2.3%
Servicios [ 2.5%

mndustin [ 2.2%

Retail | 14 Mis de 1.000 MM € [ 2,10%
Finanzas - [ 39% | s00-o99MMe [ 2.00%
FeB [ 1.9% 100-499 MM € I 2.30%

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

85% 2,3%

Confianza en ejecucién presupuestaria incremento en gran empresa
16



Penteo El Presupuesto TIC 2014

Ser simplemente eficiente en el gasto TIC puede aportar alrededor de

1% de competitividad
La agenda TIC CEO
Horquilla percentil 80 en el
ITSpending *El 80% de las compaiias
Conclusiones TOTAL 0,7% encuestadas se encuentran entre la
elon & horquilla especificada
vitices ISR 0,7% * Considerando que el valor TIC
aportado sea igual, la pérdida de
servicios 0,9% competitividad maxima debida a las

{ o)
Industria 0,9% TIC seria de 1,1%.

Retai 0,3%
Finanzas 1,1%
F&B 0,5%

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

0,7% 1%

de variacion entre el percentil 10y 90 de margen se juega en el uso de las TIC 17
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Satisfaccion con el nivel de gasto (Opex+Capex)

Los CEO de las companias que mas gastan estan mas satisfechos que

los que gastan poco

“Estd satisfecho con el nivel de
gasto Tl de su compania?

B Demasiado alto @ Correcto g Demasiado bajo

10% menos ,
37,0% 54,0% 9,0%
gastan
80% 42,0% 51,0% 7,0%
10% mas gastan 36,0% 58,0% 6,0%
W Demasiado alto m Correcto

m Demasiado bajo

Fuente Penteo 2013. Entrevistas a 65 CEOs

58%

de CEO quieren mantener o aumentar

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

64%

en las companias que mas gastan

18
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(Gastamos mucho o poco?

4 variables explican gasto Tl: Tamano, Sourcing, Ciclo y Apetencia TIC

% CAPEX

media sector

Gasto/usuario

Inversion alta,
Presupuesto bajo

Inversion alta,
Presupuesto bajo

Inversion alta,
Presupuesto alto

Inversion baja,
Presupuesto alta

80% de media sector

100% de media sector

120% media sector

Fuente Penteo 2013.

19



Penteo

La agenda TIC CEO
Radar TIC
ITSpending

Conclusiones

:(Gastamos mucho o poco?: ITSpending profile

Lo importante no es gastar mas o menos sino ser eficiente y destinar
los recursos de manera coherente con la estrategia

% CAPEX

Crecimiento Sobregasto

Impulsor

media sector

Agnostico Estancamiento ineficiente

Gasto/usuario 80% de media sector 100% de media sector 120% media sector

Fuente Penteo 2013.

20
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ITSpending profile

Pocas companias estan en el perfil de Impulsor

Distribucion de comparniias de la muestra en los cuadrantes de gasto

-

Gasto/usuario 80% de media sector 100% de media sector 120% media sector

52%

gastan menos que la media de su sector

% CAPEX

media sector

Fuente Penteo 2013

21
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(Gastamos mucho o poco?

El benchmarking de un ano no me dice nada. Lo importante es la
trayectoria de gasto

% CAPEX
B2 A1
| Inversion
Inversor eficiente . oo e
ineficiente
media sector AO

B3

AgnosticoTIC Estancamiento
eficiente eficiente

Sourcing Sourcing
externo interno
crecimiento ineficiente

Gasto/usuario 80% de media sector 100% de media sector 120% media sector

22
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Satisfaccion y ITSpending Profile

Los CEO estan mas satisfechos en los perfiles “positivos”

(Estd satisfecho con el nivel de gasto Tl de su compania?

-
5’7 H

Gasto/usuario 80% de media sector 100% de media sector 120% media sector

5,6/10

satisfacciéon media de los CEO con el gasto TIC

% CAPEX

media sector

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

23



Penteo Distribucion gasto e inversion

Repunte de la inversion, primera vez desde 2008

La agenda TIC CEO
Radar TIC

Distribucion presupuesto Tl entre Distribucion presupuesto Tl entre
gasto e inversion gasto e inversion, por tamano cia

100-499 MME€ 68,2% 31,9%

m OPEX m CAPEX m OPEX  m CAPEX

ITSpending

Conclusiones

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

1% 0,85%

Crecimiento absoluto inversion reduccion en las cias mayores
24
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Evolucion del gasto y la inversion

Después de 4 anos, por primera vez sube la inversion prevista

* En la crisis se ha perdido casi un 8%
del gasto TI

* Esta reduccion se ha hecho
parando la inversion, pero sobre
todo optimizando gastos
operativos.

* En 2014, por primera vez remonta
el gasto total, y la inversion

100,0%
Real

OPEX
32,0%

2010

Evolucion del gasto T

(base 100 en 2011)
97,8% 94.8% 92.9% 94,0%

2,8% 23% 4% 3,7%

3L0% 29,005 29,0% 31.0%

2011 2012 2013 2014
m %CAPEX

2%

de crecimiento relativo de la inversion

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

3%

reduccion anual de gastos operativos

25
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Evolucion del gasto y la inversion

El gasto se ha reducido fundamentalmente apretando a los
proveedores

Evolucion del gasto TI o . :
(base 100 en 2011) ¢ Como se ha reducido el OPEX?

5010 5011 015 5013 5014 Reduccidn tarifas @ Externalizacion
B Reduccion personal B Reduccion volumen
m CAPEX m Optimiz procesos

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

12,8% 18%

de reduccién acumulada del OPEX de optimizacién de eficiencia

26
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Reactivacion de proyectos

Se reactivaran algunos proyectos, aunque muchos de backoffice y
pocos del Front-Office.

“;Sereactivaran proyectos en 2014

> : “;Qué proyectos se reactivardn?”
que habian sido congelados? - proy

: ] 9
Cambios en ERP 91,0%
I 80,0%

(1)
o N 76.0%
I 610%

e I 70,09
Movilidad 70,0%
I 96.0%

I 64,0%
B 16.0%

0,
rro  —61.0%
I 0%

I 55.0%
I 2.0%

Inform industrial

Actualizar infraestr

m Si @ Probablemente si @ No W Prob @ Presencia

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

90% ITO, Bl

gran empresa reactivara proyectos maximo apoyo negocio

27
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:Qué proyectos se impulsaran?

Las actualizaciones de ERP y los proyectos de Bl, aplazados,
encontraran hueco en 2014, junto con la externalizacion

Prioridad alta

Prioridad baja

SERIA BONITO, PERO... APUESTAS SEGURAS
°
® . ‘ Cambio ERP
PY E-Commerce (RM BI.
Big Data o Comt&Unif ‘ Inform. industrial .
Hana ‘ o Vouitad 110
® Social Media ‘ @ =
Ana|ytiCS externa Conuridad WM . ]
AMS ® ,
Upgrade apps
‘ BPM Pg pp
Cloud CRM ’
Actualizar
, infraestr
Social Media interna Email doud
ESTE ANO TAMPOCO NO PUEDO EVITARLO

Prob implantacion baja

Prob implantacién alta
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A qué dedicamos el presupuesto

Las companfias estan reduciendo el gasto de operar los sistemas y
destinandolo a innovacion y proyectos de negocio

Distribucion presupuesto Tl

2013 R 44% B/ 19% 9%
m Innovar B Operar/mantener
Mejorar TIC | Proyectos negocio
B Gobierno

* El aumento del presupuesto TI se

destina completamente a nuevos
proyectos
 Ademas, se aprovechan las

optimizaciones de gastos de operacion,
que se mantienen en cualquier caso por
encima del 40%

Fuente Penteo 2013

3%

reduccion gastos de operaciéon

Fuente Penteo 2013

4%

aumento gasto en proyectos negocio
29



Penteo Los gastos operativos

Baja el peso del personal en los gastos TIC, por el aumento de la
externalizacion

La agenda TIC CEO
Radar TIC Distribucion presupuesto T

ITSpending

Conclusiones
2014

8%

2013

8%

W Mant apps @ Mant infraest - CAU @ Telco m RRHH

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

58% 4%

Gastos de apps e infraestructura reduccion % gastos de personal
externalizados
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Adquisicion de servicios TIC

Los recortes se han acabado

“;Va a pedir reducciones de tarifa a

sus proveedores de...?
57%

I (3

54%
I 56
51%
I— 7
40%
Consultoria

I 7%

_ 28%
Puesto de usuario
I G5
26%
I 65
20142013

Comunicaciones

AMS

ITO

Mantenimiento gestion

e Solo se va a insistir
significativamente en reducciones
de costes de telecomunicaciones y
outsourcing.

57%

buscara rebaja de tarifa en
comunicaciones

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO
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Papel de las areas de negocio

Las areas de negocio tienen un papel creciente, incluso en el gasto
operativo, mayor cuanto mayor es la empresa

2014

2013

“Qué porcentaje del CAPEX recae en “Qué porcentaje del OPEX recae en
las siguientes dreas? las siguientes dreas?

71%

29%

75%

m DTIC Negocio

25%

m DTIC Negocio

1/3

de la inversidn esta en areas de negocio

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

1/5

de la inversién esta en dreas de negocio

32
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Las partidas que creceran

Crece el gasto en movilidad, Bl, y cloud, pero también en renovacion
de infraestructura

“;Qué probabilidad hay de que el gasto de Tl en 2014 en la siguiente partida

crezca?”

Movilidad

BI/Analytics

Cloud Computing
Outsourcing Aplicaciones

Renovacion hardware

Sequro Sequro
decrecerd crecera

82%

gastaran mas en movilidad

Fuente Penteo 2013. Entrevistas con 210 CIO

33
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Las partidas que decreceran

Bodyshopping, puesto de trabajo y comunicaciones, a la baja

“;Qué probabilidad hay de que el gasto de Tl en 2014 en la siguiente partida

crezca?”

Mantenimiento infraestr
Consultoria
Comunicaciones

Puesto de trabajo

Sequro Sequro
decrecerd crecera

90%

gastaran menos en Bodyshopping

Fuente Penteo 2013

34
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Prioridad alta

Iniciativas de gobierno

SERIA BONITO, PERO...

o Pign Mkt
(M depto ‘

APUESTAS SEGURAS

Gestion

Prioridad baja

(atdlogo
' Servicios proyectos
Innovacion Gestion
demanda
— o ‘
. BRP Fact LOPD
Herramientas interga
Portfolio Mgmt
ITIL
Coaghing
ESTE ANO TAMPOCO NO PUEDO EVITARLO

Prob implantacion baja

Prob implantacién alta
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Conclusiones

1. La confianza es alta entre los CEOs, pero hay cierta resignacién a que el
DTIC aporte crecimiento.

2. Los DTIC mantienen entre sus prioridades la mejora de la eficiencia y la
competitividad.

3 . Hay una oportunidad para reposicionar el rol del DTIC.

4. La reduccion de costes, ya no es una prioridad. Cloud, Analytics y
Renovacion tecnolégica.

5. Hay un repunte de los presupuestos (1,2%), combinado con una
alta confianza en su % de ejecucion final.

6. Este incremento se cimenta en aumento de la inversion por primera
vez en muchos anos.

"/ . El gasto presupuestario del DTIC no siempre est4 bien dirigido, y el
negocio lo percibe.

8 . Se reactivan proyectos del BackOffice. También toca renovar
tecnologia.

9 . Las areas de negocio tienen cada vez mas peso en el ppto de tecnologia.

10O.Crece ppto en Movilidad, Cloud y Analytics y Decrece en
Bosyshopping, Puesto de trabajo y Comunicaciones.



