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Si atiendes te llevaras giga

1. Unos “por que” del cambio actual
2. Un enfoque para abordar el nuevo escenario

3. Unas reflexiones sobre los 5 principales retos que se
plantean en el ambito de TI:

Reto 1l La Gestion Tlados velocidades (Bimodal IT)

Reto 2 La Gestion de los nuevos Servicios Digitales

Reto 3 La Conexion-Agil, extremo a extremo

Reto 4 La Gestidn de Servicios alojados en Cloud Externos

Reto 5 La Gestion de Servicios en la Pyme

HSACA

Barcelona Chapler




ITSM2020

RETOS Y OPORTUNIDADES
DE LA ERA DIGITAL



¢ Porqué ahora la Transformacion Digital ? gw

Aumento de capacidad y abaratamiento de las tecnologias de la
informacion.

PROCESADORES. Ley de Moore,
El nimero de transistores en un chip x 2 cada 18 meses

ALMACENAMIENTO. Ley de Kryder

La capacidad de los dispositivos magnéticos de almacenamiento se duplica cada 12
meses

RED. Ley de Metcalfe
Valor de la red = nodos?

ROBOTS INDUSTRIALES Precio/23 del 2008 a 2013
SENSORES OPTICOS Precio/25 del 2009 al 2014
IMPRESORAS 3D Precio /400 del 2007 al 2014
BIOTECNOLOGIA Precio / 10.000 del 2007 al 2014

| Fuente: Javier Megias. La innovacion para mover el mundo

{tSMF
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¢, Qué Tecnologias nos Ofrece la Era Digital? 9$@

* Movile - Domotica * Movilidad *loT
Device * SmartTV *loT * Ae — eAdminstracion
« Movile App -3D Printing ~ ° Robotica « eSenior
* Wereables 2807;'&“6?36
« SmartWatch

» Cognitivo
- eSectorXX Front-End

4G 300Mbps, FTTH Firma Digital Biometria _

Industria 4.0 Smart Cities Drones
Contextual
Computin Open Data
- Computacion Era del
: Cognitiva BiaData Grafeno
Plgbara J Computacion
Cloud | Cuantica
ElgSRA%EACuanmer Negocio debe aprender de la Transform e :" ‘mm
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1./l NUEVAS PRACTICAS
ERA DIGITAL ~ *Lean Startup, Agile
D|a70S | L -Business Model Canvas

L Customer Development

~uncionalidad . «Design Thinking
=E- r | 7 N L
-racaso-Reintento —— /U ‘ «Liderazgo

*Motivacion |y > <Coach. etc.
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;. Cudl es el Cambio Cultural Necesario? g'-%@c

Se necesita una Nueva NU%\QG%\LKIEXSIAC\) EE&%AS
Cultura para Innovar

Confianza en la persona

Hay que cambiar la cultura de la tencial
: 7 El CIj

Se necesita la pasion de los ente es ¢| ¢

Empleados entro

Hacer cosas ayuda a ldear

Hay que cambiar la Actitud de los

Sin miedo al fracaso

Empleados

Prueba-Error es método

Hay que cambiar la Aptitud de . \
Direccién y Empleados _ Visuad

Prototipado rapido

In c. . )
teraccion INMmediata con el Cliente

TPuSTin, kg i, ATTORTRA0N Sratams
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UN NUEVO MODELO DE
TRABAJO
(ITSM2020)



Disponemos de +50 marcos para utilizar glgamic

eTOM  UpTime

HIMSS EMRAM

IT-DATA COLLAB.

LifeLong
Learning

CERTIFICACION
PDCA

LEAN IT
SIX SIGMA
Csl

EUCIP
eSKILLS

20-COMP PENSAMIEN
DCF Digital
INNOV.

SISTEMA DE G

Gobierno + Gestion TI

NTEGRADO

TPusTin, kg i, ATTORTRA0N Sratams
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No creo en los Procesos en Tl QigartC

\,

‘\ Solo los entiende quién
los define

mmm
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El Sistema de Gestion es como la “Placa Base” de TI gq;@:

Necesidad de evolucion del Sistema de Gestion (SMS) como "placa base" que integre
todo tipo de practicas I

0
Erno

Ese:n
CMMI-D
15504

oo )
AFE
{-11
T ICIOE

*Bloques Constructivos: Procesos y Procedimientos
*Motor del Cambio en la Organizacion

HIMSS EMRAM
MONITORIZ_ITSM-TOOLS DEVOPS pqy ¢

*Agilidad en su definicion y adopcidon de practicas ) don™®
. . "“ Cominane csameescon
*Evolucion sobre lo existente csiLLs = °""E~'
::‘:]I-s:.lrm d KANBAN Mejora :;J( SIGMA

PNL FIS BM CANVAS
20-COMP _PENSAMIENTO+ LEAN STARUP

ETMZ CUSTOMER DEV
Digita GILE _

INMOVA 30X DESIGN THINKING ENTERPREN

Proceso Proceso Procedimiento

SISTEMA DE GESTION

Proceso

L]
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El Sistema de Gestion es como la “Placa Base” de TI gfb@:

Elementos clave de nuevo Sistema de Gestion

Politicas y Management et Procesos en un A3 (Objetivo, 7
Committment H Actividades definidas, E/S, Flujo, '
- ==L ==L = Roles, RACI, KPIs)

! Procedimiento en un A4

Responsable SMS

P > >

W Método de Adopcion:
Comite Mejora Procesos y = == == Comunicacion, Formacion y

Servicio Entrenamiento
—-— —-— — — > > L %

- z—-—
Aa. By

a Proceso

SISTEMA DE GESTION

1ISMF

ESPANA

g + = = .
ol Ha & =
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AU E & E
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Procesos bloques sencillos 9$@

— '

Procesos sencillos: RO esMejorét(P'S

«Sencillos en su definicidon Proceso
*Sencillos en su entendimiento
*Breves un A3: Objetivo, Actividades definidas, E/S, Flujo, Roles, RACI, KPIs

o o NUEVAS PRACTICAS
Practicas: en formato Procedimiento (en un A4 o A3) -Business Model Canvas
*Customer Development
*Design Thinking

HSACA
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Marcos estructurales generan Robustez

Los marcos “tradicionales” estructuran la actividad de los Departamento Tl. Son
esenciales y hay que saber integrarlos bien en el Modelo de Trabajo de una
organizacion. En la Evolucion de ITSM se ha seleccionado 4 esenciales:

C C NUEVO SISTEMA

Pero estos Marcos Estructurales .... No son suficientes para
el modelo de gestion que necesita la Era Digital

TUELin, ad’ KR o, RAC0O Syt
Barcelona Chapler
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Las Metodologias de uso especifico P

Existen practicas nuevas que aportan soluciones no tratada por los Marcos
Estructurales. Que se pueden usar en Tl para resolver una problematica especifica
(Innovar, Motivar, generar Agilidad, etc.)

La Organizacion Tl puede incorporan algunas practicas de forma puntual para un grupo
0 situacion especificos. Pueden ser de alcance completo a toda la Organizacion (pe:
Plan de Carrera), o bien, de uso puntual (pe: Sistémica en un grupo gue no funciona)

LEAN . , \
STARTUP =
Cuando se necesite y
solo donde se necesite

Proceso

KANBAN
NUEVO SISTEMA GESTION
Transf.
Digital
H#IVIE HSACA

, e Oviraton Sy
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La Necesidad + Marcos genera el nuevo Modelo Trabajo

¢ Y si convirtieramos todo el conocimiento del mercado en un gran catalogo en el que segun
el problema que tenga la organizacion pudiera seleccionar las practicas-requisitos-controles a

implantar en formato de Procesos-Procedimiento ?

Requisitos “
. y
Estandare
. controles
SWaiviarcos
LEAN
@ Buenas STARTUP

Practica

S
KANBAN

Con el tiempo y . Con esfuerzoy sin
esfuerzo...lo conseguiras tiempo...lo consigues

Procesos Procedimientos

NUEVO SISTEMA GESTION

+ISACA
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Seleccion de Practicas para la Evolucion ITSM gq;@:

El nuevo modelo de trabajo propuesto selecciona las practicas esenciales para
generar estabilidad y robustéz, mientras que combina practicas de los Modelos
Especificos para resolver los retos de la Era Digital

LEAN IT
Cultura Direccion
Cultura Equipo
Kaizen (mejora)
oz del Cliente (VoC)
Value Stream
Mapping (VSM)
LEAN
STARTUP
Sistema Gestion

NUEVO SISTEMA GESTION  Rolesy Gestion personas

*KPIs e Informes

KANBAN

1ISMF

ESPANA Pustin, a0 Kalog N, InTRADR YRES
Barcelona Chapler
Catalunya
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Los 5 retos para la evolucion de
la gestion ti
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Los 5 retos de |la Gestion TI

Reto 1
Reto 2
Reto 3

Reto 4

Reto 5

I1SMF

gigaTiC

La Gestion Tl a dos velocidades (Bimodal IT)
La Gestion de los nuevos Servicios Digitales

La Conexién-Agil, extremo a extremo, desde
el negocio hasta la produccidn

La Gestion de Servicios alojados en Cloud
Externos

La Gestion de Servicios en Pymes

E S P AN A

THSACA



Reto 1: La Gestion Tl a dos velocidades (Bimodal IT)g'gcmc

McKinsey primero y Gartner después definieron
y difundieron el concepto de una Tl mixta a dos
velocidades
o Una parte tradicional o “legacy” a una velocidad
gue busca estabilidad

o Una gestion de los Servicios Digitales con
practicas de Agilidad, que busca velocidad de
cambio

El reto esta en la definicion de las practicas para la velocidad rapida y en su integracion
con la organizacion tradicional:

o Discriminacion entre qué va a cada velocidad
o Conexion entre las dos velocidades

o El nuevo Sistema de Gestion permite integrar todo tipo de practicas, en una
pagina, de una forma sencilla

o El “equipo rapido” funciona con practicas Agiles y de Emprendimiento

Tiene que haber una separacion de infraestructuras entre las dos
velocidades. La velocidad rapida tiene que ir sobre Cloud Externo

o Laestructura jerarquicay organizativa conviene que esté diferenciada, por
lo menos en las primeras fases

itSMF ik
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Reto 1: La Gestion Tl a dos velocidades (Bimodal IT)Q'WT'C

Sy )

27K CLOUD EXTERNO

PRINC ¥ CMMI l
E2 -DEVXITILXZOKX 27K DE\S/OPXSCRUM KAMBAN

VELOCIDAD ROBUSTA VELOCIDAD RAPIDA

Practicas a adoptar VELOCIDAD ROBUSTA:
*PRINCE2

*CMMI-DEV ,
ITIL, 20K <ANBAN

HSACA
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Reto 2: La Gestion de los nuevos Servicios Digitalesg'gonc

Los Servicios Digitales de Negocio y su
correspondiente Tl, no se pueden
gestionar bajo modelos tradicionales,
son demasiado densos en la gestion y
les faltan factores motivadores

— =

Los Servicios Digitales presenta como retos:
o Plazos muy cortos: una hora, un dia, una semana
o Funcionalidad definida de forma incremental
o Cultura de Fracaso-Reintento
o Alta Motivacion del equipo directivo y de trabajo
Las practicas de gestion deben enfatizar las que generan una cultura motivadora:
o Pasion y motivacion con pensamiento positivo

o Gestidon Servicios bajo practicas del emprendimiento: LEAN STARTUP,
Business Model Canvas, Customer Development, User Experience (UX),
Design Thinking

Agilidad en el Negocio
Infraestructura Tl en Cloud externo

TISACA

Barcelona Chapler



Reto 2: La Gestion de los nuevos Servicios Digitalesg'gcm

| Practicas a adoptar:
*Practicas EMPRENDIMIENTO

*Agilidad en el Negocio
*Infraestructura en Cloud

DESIGN S#}E\Q?U BM
THINKING p CANVAS

HSACA
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Reto 3: La Conexidn-Agil, extremo a extremo I

Se ha pasado de la Agilidad en el desarrollo sw a la Agilidad
del Negocio. Los servicios digitales se deben gestionar con
un mismo conjunto de practicas comenzando por el negocio
y terminando en TI. Con una gestion extremo a extremo sin
fisuras, ni cambios de modelos.

Los retos a resolver es como conectar todo el entorno digital desde las unidades de negocio,
al desarrollo y a las operaciones. Practicas a utilizar:

o Gestion del Negocio Digital con técnicas de emprendimiento
o Agilidad en Tl (Scrum, Kanban, GTD)

o Independizar (inicialmente) infraestructuras y equipos técnicos con Cloud
Externo

o Modelo unificado de gestidon de servicios digitales

/Vo L
S
SHADOW/
____________________ EQUIPOS ENFOCADOS EN UN PRODUCTO / SERVICIO T
' Equipos S N o S B T
;. : - MARKETING | DEVELOPMENT | OPERATION
' Orientados . |
" al Mercado | PRODUCTO Sopo rte aI El_l_e{p_t_e_“
HSMF HISACA

B I Bh |1I



Practicas a adoptar:

*Practicas EMPRENDIMIENTO
*Agilidad en TI
eInfraestructura en Cloud

LEAN CUSTOM PRINC % CMMI
Ta'IENS&?,\’I“Gi STAPRTU DE'%/REL_ x cAIra\RA/As DE\S/OP= SCRUIVk/KAMBAN E2 -DEV ITIL ‘ 20K 27K
SERVICIO DIGITAL DE NEGOCIO SERVICIO DE TI A
38500

NUEVO SISTEMA GESTION

HSACA
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Reto 4: La Gestién de Servicios en Cloud Externo 992

« El Cloud Externo es una pieza clave para
conseguir unas infraestructuras Tl mucho
mas agiles y escalables. De esta forma su
correcta gestion se convierte en fundamental.

- Hybrid Cloud
«  Servicios Cloud que también pueden

m I 'I contratar directamente las areas de Negocio

... coordinar e mtegrar

* Elreto que se presenta es la gestion y control de estas infraestructuras y aplicaciones
externalizadas en proveedores masivos de TI. Asi, las principales practicas que
ayudaran a gestionar este contexto a las Tl Clientes serian:

o Gestion de proyectos con PRINCE2 para la migracion al Cloud

o Practicas de Gestion de Sourcing: en la contratacién, en los niveles de
servicio, el seguimiento del contrato y en su compliance legal

o Practicas de Seguridad 1SO27001, 27018, CSA-Control Matrix y CAIQ
Gestion de la Continuidad del Servicio (ISO 22301, 20000, 27001)

o Parala Provisidon de entornos cloud: SCRUM configuracion de aplicativo y
LEAN IT para la agilidad en la Provisidon

HSACA

Barcelona Chapler



Reto 4: La Gestidn de Servicios en Cloud Externos gigaric

Hybrid Cloud

- )

Your Infrastructure

Public Cloud

Practicas a adoptar:

*PRINCE?2

*Sourcing: Contratacion, SLAs, Compliance
*Seguridad 27001, 18, CSA-Control
«Continuidad: 22301, 20000 / 27001

\/

27K« 22301

ITIL 4 20K

MARCOS ESTRUCTURALES

HSACA
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Reto 5: La Gestion de Servicios en Pymes gigarc

Tabla 2. Distribucién sectorial de las empresas espaiiolas, 2013.

199.483 408.443 756.805 1.749.630
6,4% 13,1% 24,3% 56,2% 100%

Fuente: INE, DIRCE 2014, (datos a 1 de enero de 2014).

Tabla 3. Distribucién sectorial por tamaiio de empresa, 2013.

Indusiria 38,4% 47 4% 11,7% 2,1% 99,6% 0,4%
Consfruccién 61,5% 35,3% 2,9% 0,3% 99,9% 0,1%
Comercio 49,9% 47 0% 2,7% 0,4% 99,9% 0,1%
Resto de Servicios 55,1% 41,2% 0,6% 99,9% 0,1%

Total 53,6% (42.2% 35@@ 99,9%

Fuente: INE, DIRCE 2014, {datos a 1 de enero de 2014). I

1.400.000 Micro o Pequenas 31.000 Grandes
186.000 Meqllanas

—ISACA
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Reto 5: La Gestién de Servicios en Pymes giganic

Las pequeias y medianas empresas deben
evolucionar hacia servicios cloud externos si
guieren ganar las capacidades y flexibilidad Tl
necesarias para en nuevo entorno digital.

« Elreto al que se enfrentan las pymes es el de disponer de poco
personal Tl y pocos recursos. Por lo tanto la gestion de los nuevos
servicios digitales llevados a la nube debe ser muy ligera.

o Es necesario un marco de gestion especifico para departamentos Tl de 2 a
10 personas

Un Sistema de Gestion Liviano que no cargue de trabajo adicional
Identificar lo imprescindible de cada marco

Gestion de Proveedores Cloud

Delegar toda la ejecucion al proveedor cloud

O O O O

TISACA
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Reto 5: La Gestion de Servicios en Pymes gn—b@:

LEAN .
STARTUP.

Practicas a adoptar:

*Micro Sistema Gestion Propio
*Delegar en el Proveedor

*Pedir Agilidad en servicios Cloud
*Apps e Infraestructura en Cloud

‘mm”
TPusTin, kg i, ATTORTRA0N Sratams
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Cinco Retos Digitales para definir la Nueva
Generacion de Gestion Tl (ITSM2020)
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