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Expectativa del cliente y la gestion
de requisitos
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Gestion de requisitos HC

* La gestion de requisitos es el proceso de
identificar, documentar, mantener, comunicar
y trazar los requisitos a lo largo del ciclo de
vida del sistema, producto o servicio

» El analisis de los requisitos es uno de los
puntos mas criticos en el desarrollo de un
servicio, por ello es importante partir de una
base consistente
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Gestion de requisitos el

« La gestion de requisitos es una parte vital en la gestion de proyectos
puesto que define el propdsito, la direccion y el tamaiio del proyecto y
por tanto, en mayor o menor medida, condicionara el éxito global del
mismo. Solo el 26% de los proyectos terminan a tiempo, dentro del
presupuesto y con todas las caracteristicas y funciones
especificadas originalmente

A

Commited Costs
85%

Production and
test

Cumulative
percentage
Lifecylce Cost

Time
Source: INCOSE Handbook
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Gestion de requisitos

» La definicion de requisitos PR
: 1\ R
comienza por conocer las 80 SR B

Intenciones de los stakeholder
(necesidades, objetivos...) que
se convierten en requisitos
validos

* Un requisito es algo mas que
una declaracion de requisitos:

— Es la expresion completa de un
requisito incluyendo atributos
asociados que ayudan al
desarrollo y la gestion del
requisito asi como a su
trazabilidad
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Gestion de requisitos Maly

* ES Im portante |a comu nlcaCIOn What are your test exit criteria? (muripie answers were allowed.)

iterativa con el cliente y el Aecuirements Coverage. 73,0

Scheduled Deadline  46,5% [
resto de stakeholders, con el S —

fin de definir y registrar e e —

Percentage of Defects Closed

adecuadamente qué se espera Sucger 19,57 NN

Total Number of Defects Found  18,9% _

del proyecto Decision Coverage  13,3% [N

Statement Coverage 11+ I
Path Coverage 10.,6% -

* Una vez almacenados e 100
debemos analizarlos y None 2% I
Ve rifl Carl OS d e mane ra q u e Se Requirements coverage is by far the most adopted criterion to decide when to stop testing. It is a bit worrisome ta

see that constraints imposed by scheduling is the second criterion, knawing by the guantitative analysis of Capers
Jones [http:/fnsmconkanalytics.com/about/] that this one of the most dangerous practices in terms of guality and costs

aseg u ra el Cu m pl i m e nto d e IaS throughout the whole life cycle [including maintenance).
neceS|dadeS Fuente: ISTQB® Worldwide Software Testing Practices Report 2015-2016

* Los requisitos sufren cambios
a lo largo de la vida del
servicio. Hay que controlar los
cambios en los requisitos y

actuar en consecuencia | N
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Caracteristicas de requisitos

gigaTiC

. . AR [ 9 AT [l gonromy
« Declaracion de requisitos: I satsses e ust A PRoouCT [} e o
] COMPLEXITY? E e i e
— Necesarios A8 - | S
_ éé; §§§ gi' é% ?E! T‘ié%
— Apropiados A == S
— Precisos/Claros - Conjunto de requisitos:
— Completos — Completos
— Unicos — Consistentes
— Viables — Viables/Factibles
— Verificables — Comprensibles
— Correctos — Capaces de ser validados
— Conformes

* Fuente: INCOSE Guide for Writing Requirements

HSACA
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Atributos en la declaracion de gigamic
requisitos

« Para ayudar a definir los requisitos y sus objetivos:

— Razon, traza de requisitos padre, condicion de uso, estados,
modo...

« Asociados con la verificacion del Sistema de Interés (SOI —
System Of Interest)

— Nivel, fase, resultados y estados de verificacion
« Para facilitar el mantenimiento de los requisitos

— ldentificador, nombre, propietario, prioridad, riesgo, tipo,
fecha...

« Para mostrar aplicabilidad y permitir su reutilizacion

— Aplicabilidad, unidad de negocio, linea de negocio, localidad,
pais...

TISACA



La gestion de requisitos en ITSM el

« Gestion de requisitos en ITIL

207
_ 164 279 225 977 261
- ) B N - ’
_ 239 193 518 194 235

« Gran importancia en la fase del disefio del servicio,
especialmente en el proceso de Coordinacion del
Servicio

1ISMF
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La gestion de requisitos en giganeC
diseno del servicio

1

29 23
13 36

« A excepcion de la Gestion de suministradores,
requirement aparece con mas frecuencia en TODOS los
procesos del disefio del servicio




estion de requisitos y el SKM
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Ingenieria de requisitos en ITIL gigarC

diseno del servicio

» La ingenieria de requisitos es el enfoque por el cual se
Introduce el proceso de comprension y documentacion
de requisitos del negocio, usuarios y stakeholders

* Las etapas de este procedimiento son Captacion,
Analisis y Validacion. Todas ellas contribuyen a la
creacion de un documento de requisitos completo y
riguroso

« Este documento es un repositorio de requisitos
Individuales que se desarrollan y gestionan a lo largo del
ciclo de vida del servicio

« Los meétodos para definir requisitos son desarrollados
como parte del proceso de Coordinacion del servicio
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Tipos de requisitos gigaTic
ITIL - Diseno del servicio

* Requisitos funcionales: Describen los aspectos de
utilidad del servicio. Requisitos necesarios para apoyar
una funcion o procesos del negocio, o para eliminar una
restriccion del cliente.

* Requisitos operativos y de gestion: Describen los
aspectos de garantia de un servicio. Respuesta,
disponibilidad y seguridad, asi como facilidad de
Implementacion, operatividad...

* Requisitos de usabilidad: Facilidad del usuario para
acceder y utilizar el servicio. Estos requisitos ayudan a
garantizar la percepcion del servicio por parte del
usuario

(I
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Términos captacion de requisitos
ITIL - Diseno del servicio

* Entrevistas

* Seminarios o talleres
* Vigilancia/Supervision
 Analisis del protocolo
* Analisis de escenarios
* Prototipos

» Cuestionarios

E S P ANA
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El modelo V

P N Test Compliance Matrix
Requlrements#

Management :. ' '

= !
" Functional .

 Analysis

Validation

Systems
Engineering
Global System
Architecture design Design ,
: —— — _—

Mechatronics
Engineering Disciplines

+ISACA

1ISMF

ESPANA

Catalunya

Barcelona Chapler

ST, KRG T, KTORADON SYRbTS



Buenas practicas y Normas WO

« 1SO 24766
— Systems and Software Engineering — Guide for
requirements engineering tool capabilities
« 1SO 29148
— Systems and Software Engineering — Life cycle
processes — Requirements engineering
« |SO 15288

— Systems and Software Engineering — System life
cycle processes

e Documentos: DO-17/8C DO-254 DO0O-330
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Herramientas de gestion de requisitos ¢

* Un gran numero de proyectos Tl fallan por el *
inadecuado entendimiento de las necesidades jm=
de los clientes, usuarios y otros stakeholders. |-
Se hace necesario crear un hilo continuo entre |-
requisitos, disefio, desarrollo e implantacion | ——

* Chaos Report, PMI PMI 2014. Pulse of the
Profession study....

« La utilizacion de herramientas de gestion de
requisitos reforzara la planificacion estratégica
de la entidad y aportara muchos beneficios en
todos los sentidos, ahorrando tiempo, costes y
personal

- El uso de las herramientas de gestion de
requisitos mejora la productividad y la calidad
en el desarrollo de un proyecto

Famson P Check:
¥ Lk undefed aurenert @
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Herramientas de gestion de requisitos 9ganC

« Una herramienta de requisitos debe ser capaz de realizar las
siguientes actividades:

— Captacion de requisitos

— Analisis de requisitos  :

— Validacién y verificacion :

— Gestion de requisitos :

— Trazabilidad de
requisitos

— Documentacion de e =
requisitos

— Generacion de informes
para evidencias de certificaciones y auditorias

ile Edit View Tools Reports Help
NS aTd® 3l %19 (2593 (=3 3G % A [ | [rofren ~] w4 a |
era iew | %y Impact Analysis View | 3% Graphical View ] Requirement Details |1 L
Proidsd | Gaimpacto  |GaTio
SLm

FEEEEEE FIserrnesy

N
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Herramientas de gestion de requisitos 9ganC

Colaboracion y

Integracion Ingenieria de

Sistemas y PLM (Gestién del
Ciclo de Vida del Producto)

escalabilidad global_ _ - = = ===~ f - --

Proteccion
Propiedad /
Intelectual (

Tendencias ‘|

1. Requisitos parametrigados
. Mejoras Cambios & Canfiguracion

2
3. Estrategia ALM \ 6
4. Motor de trazabilidad ve\\'

-
-
-

Trazabilidad /
Paneles de control

-

1

Tendencias

-
-

- -
- -
- . -

Experiencia de
Usuario

Integracion PPM (Gestion
del Portfolio de proyectos y

T = = < < _ _ productos)

@‘ \

v Conectores
‘, externos

'}

sy

Integracion ALM
(Gestion del Ciclo de
Vida de Aplicacidén)

-=- Soporte "Out Of The
Box" a estandares
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Técnicas de analisis de calidad de  diganc
requisitos
« Guias y buenas practicas que nos ayudan a
saber gue medir y qué esperar de un requisito
— Ejemplo: INCOSE Guide for Writing Requirements
« Estas guias/buenas practicas/checklists tienen
un caracter mas detallado que las

caracteristicas descritas en otros estandares
como el IEEE Std. 830:1998

« Esto permite su analisis automatico basado en
técnicas de analisis semantico

‘ 8¢ 4 & .
% o e O =
i3 Av.;'. ,,,Ln:lﬂ A ": ] B
= j il & B N
Barcelona Chapler
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Tipos de reglas en analisis de giggnC
calidad de requisitos |

» Correctitud: Aplicada a requisitos
iIndividuales

— Libres de términos ambiguos

— Facil de entender

— Unicos

— Con una terminologia adecuada: basada en vocabularios
controlados

— Con una estructura adecuada: basada en el concepto de patron

N

[ When ] [ <Event> ] [<Component>J [ Shall J [ <Action> ] [ <Object> ] [Time_constraint]

TSACA
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Tipos de reglas en analisis de gigamC
calidad de requisitos I
« Completitud: para conjuntos de requisitos

— ¢Se han detallado todos los requisitos necesarios y solo los necesarios?
— Se han atendido a todos los interesados

— Comparacion de la especificacion contra otros proyectos previos semejantes,
modelos (UML, SysML...)

« Completitud: para requisitos individuales:

— ¢lIncluye cada requisito toda la informacion necesaria (condiciones,
rendimiento...)?

— Basada en patrones

« Consistencia: para conjuntos de requisitos

— Existen requisitos contradictorios
— Existen requisitos duplicados

— Pueden abordarse todos los requisitos con las limitaciones y condiciones
conocidas para el proyecto

THSACA



Técnicas de analisis de calidad de ¢
requisitos
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Técnicas de andlisis de calidad de e
requisitos

« Cuadros de mando para analisis de calidad de
requisitos

Requirements Quaity Anayzer - i : A
Project confguration (3) Quality Assurance
.
Simpie view )8 - [= Q b \‘ Saposen
v @ Quality view ahl =
Scoreosd Metrics Users Crarts Metrics Metrics Supgestions G s
Fut view POCIEST I TN I e e W1 01
Regurements Corectness Completeness Consistercy  Know
S SR AT wosua
Most fraquert enor:  Re4 - Synoryms Count of Quaty
B High 9 (2571%)
Modien: 9 (2571
:';‘?0‘7(013?) Least fraquert emor Ambiguous temms 2, Connectors, Pat teams, R15 - Punctusstion (Readabity). R17 - and/er, . { and 9 other matrics more)
A %

Metnc = High Qualey High (%) Medum Qualty Medium (%) Low Qualty Low (%) NA  NACR Max
v Avend genen terms 2 286 0 000 6 ”e ) 000 200
+ Conditonsl mode n 2 0 000 2 sn ] 000 100 i
« Correctors 3 10000 0 000 0 000 0 000 100 1
« Escape Clause sentences 3 429 0 000 2 571 0 000 200 i
< Impecatie mode k') s 0 000 5 12 0 000 200
 Negative sentences " Fan 0 000 1 288 ] 000 200 i
« Out-ct-domain concepts 9 =7 10 857 1® 5N 0 000 70
+ Out-ol-doman verbs 2 628 0 000 2 AT 0 000 0
« Partteems 3 10000 0 000 0 000 0 000 000
« R1-Indefirite acticles 2 6571 ] 000 12 3428 0 000 30
« R10-Open ended u 9714 0 000 1 288 0 000 100
« R11- Superfluous infinitrves 19 5429 o 000 16 an 0 000 100
« R14 - Incoerect speling 2 8286 0 000 6 17 0 000 10
« RIS - Punctastion (mumber of charactars be 2 €000 ] 000 ® 4000 [} 000 13000
« RIS - Puncasasion (Readabiley) % 10000 ) 000 0 000 [} 000 2000
« RI7-andior 3% 10000 0 000 [} 000 0 000 000
« R18-Obhque &7 9714 0 000 1 286 ° 000 100

Create report
Module * (User ~
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1 £
Andlisis semantico proactivo IHRC

« Aportar toda esta informacion de calidad al autor
del requisito, y no solo al control de calidad

» Autoria asistida por patrones, calidad ‘al vuelo'...

File View
Select your pattern or pattern group to help you writing your requiremen

< No pattern group > ~ Mo selected pattern group implies no writing assistance

i} Editing requirement description: i Correctness metrics summary:

X 2@ 9 & B I UA A = " | Metric

. Requirements should be easily written by requirements engineers ¥ Ambiguous sentences
¥ Conditional mode
¥ Imperative mode
v ¥ In-links: Verifies
¥ R40 - Parent child
¥ R47 - Style guide
¥ Specific terms
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* Buenas practicas para la escritura de requisitos — INCOSE
« Software Requirements — Karl Wiegers and Joy Beatty
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« Gestion de requisitos para la gestion de servicios — PFC
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