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• CPIM, ITIL 

• Preventa EasyVista España y LATAM 

• Experiencia profesional 
• Supply Chain Management – 12 años 

• IT Management – 9 años (actual) 

• EasyVista: Compañía Cloud Global focalizada 

en plataforma unificada de gestión de servicios 

« Mobile First » 
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Situación actual de iniciativas 

Digitales en AAPP  



Reto de la Consumerización 

• La Transformación Digital permite  

• formas nuevas y más eficaces de trabajar 

• incrementa el compromiso y agilidad de 

los empleados 

• explota estilos y tecnologías orientadas al 

consumidor 

 



Economía de Servicio 

• La verdadera revolución = El paso de una economía de 

productos a una economía de servicios 

 

• Posible gracias a la transformación digital : 

• SMAC = Social, Mobile, Analytics, Cloud 

 

• Todos queremos ser considerados clientes = 

consumerización de servicios 

 

 

 



Algunos Retos para la Digitalización 

Arquitecturas TI 
poco flexibles 

Sistemas 
Monolíticos 

Falta de estándares 

Poca adopción de 
CLOUD 

Poca adopción  de 
AGILE 

Islas de Integración 

Enfoques anticuados 
para el desarrollo de 
nuevos procesos 

Adaptación lenta a 
cambios en 
requisitos sistemas 



Avance Digitalización en AAPP 

• Sector público está 

a la zaga en varias 

dimensiones de 

digitalización 

 

• Una de las áreas 

con mayor retraso 

es la de procesos 

de negocio 



Falta mucha agilidad 

Fuente: Agility: It rhymes with stability – W. Aghina, A. De Smet, K. Weerda – McKinsey Quarterly December 2015 



Fallos en Disponibilidad y Garantía 

Fuente: elmundo.es – Abril 6 2016 



Oportunidades para AAPP ante 

la transformación Digital 



Definir nuevos roles de servicio 



Definir Arquitectura de Servicios 



Fomentar Diseño Web Adaptable 



Potenciar catálogo de servicios 



Cambiar enfoque de entrega 



Replantear entrega de servicios 



Diseñar un B2E/B2C Service Hub 



Homogeneizar actividades en servicio 



Orquestar procesos de negocio 



Mejorar el Seguimiento del Servicio  

• Apps con KPIs y 

volumetrías de datos 

 

• Seguimiento del servicio 

desde PC o móvil 

 

• Capacidades drill-down 

para analizar determinadas 

métricas 

 

• Análisis de tendencia 



Conclusiones 

• La transformación digital afectará a todos los sectores 

de actividad, sin excepción 

• El sector público tiene deberes ante esta transformación 

• Para este sector, es una gran oportunidad para: 

• Redefinir su estrategia TIC 

• Nuevos roles: Chief-Digital-Officer, Chief-Service-Provider,… 

• Reorganizar sus arquitecturas de sistemas 

• Redefinir sus procesos de gestión de servicios 

• Potenciar la gestión de servicios organizativos (IT&Beyond) 

• Apps más ágiles y focalizadas 

• Lo más importante: Mejorar experiencia del usuario 

con los servicios 
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