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1. Una forma de conectar todas las prácticas 

relacionadas con la gestión 

2. Se pueden incorporar prácticas nuevas sin 

cambiarlo todo 

Si atiendes qué te llevarás … 



¿Tenemos algún problema? 

Parte 1 



¿Qué está pasando? mis propias “Nexus Forces” 



Fuerza 1: El CEO  y sus necesidades = constante 



¿Qué está pasando? mis propias “Nexus Forces” 



• Escenario Complejo 

• Fracasos frecuentes 

• Negocio insatisfecho 

• Mucho esfuerzo interno 

• Personal muy tensionado 

• Genera malos resultados 

• Freno al negocio? 

• Lastre económico? 

Fuerza 2: TI es más complejo de lo que parece 



¿Qué está pasando? mis propias “Nexus Forces” 



¿Cuánta actividad hay oculta en TI? 

Fuera 3: Actividad no reglada 

El Universo es materia oscura 

• 96% materia y energía oscuras 

• 3,6% gas intergaláctico 

• 0,4% materia en estrellas y planetas 

0,4%  

11%  

? 

 ITIL + ISO20000 
 COBIT, CMMI, PMBOK 
 Tools 
 Formación 
 RRHH 

 Cultura 
 Hábitos 
 Individualismo 
 Conflictos 
 Control extremo  
 … 



¿Qué está pasando? mis propias “Nexus Forces” 



Fuerza 4: Y llega la Era Digital 

Según estábamos trabajando en el difícil camino de la 

mejora …. llega la Era Digital 

 

•La gran oportunidad para los CIOs y Departamentos TI 

•La esperada necesidad de contribuir al Negocio 

•Y no estamos invitados: 

o CIO   Legacy 

o CDO = Transformación Digital 



+ 

Necesitamos conectar todo lo conocido 

TI 

ALTO 

RENDIMIENTO 
11%  

60%  

TECNOLOGÍA 

PARA 

NEGOCIO 

DIGITAL 

Diversificación 

Innovación 

Optimización 

5%  

MKT, … 
95% 



Las 7 puertas 
del Alto Rendimiento en TI 

Parte 2 



Cada puerta es la entrada a un ámbito nuevo 

1. Video StarGate1 

file://localhost/Users/luismoran/Dropbox/PonenciaVISION14LuisMoran/StarGate-Trailer1-Puerta.mp4




Puerta 1. SISTEMA 

PROCESOS MEJORA CONTINUA 

SISTEMA DE GESTIÓN 

INTEGRADO 

“ORIENTADO A 

OBJETOS”  

¿MUNDO DIGITAL?  

INTEGRAR OTRAS 

TÉCNICAS 

MINERÍA PROCESOS 



Puerta 1. SISTEMA 

Prácticas basadas en estándares: 

Gobierno TI (COBIT, 38500) 

Gestión Servicios (ITIL, 20000) 

Gestión Proyectos (PMBOK, PRINCE2) 

Desarrollo Software (CMMI-DEV, SCRUM) 

Gestión Seguridad (27000), Continuidad 

(22300) 

Auditoría (COBIT) 

Mejora (LEAN IT, KANBAN, SIX-SIGMA) 

Innovación (LEAN STARTUP, CANVAS) 

Calidad (9000), Medioambiente (14000) 

… 

ITIL 

20000 

PMBOK 

COBIT 



Puerta 1. SISTEMA de gestión TI 

Cultura de 

la empresa 

Buenas 
prácticas de 

empresa 

Objetivos del 

negocio y de TI 

Capacidades y 

recursos 

Gestión servicio 

ITIL 

ISO/IEC 

20000 

Seguridad 

ISO 
27001 

ISO 
22300 

Gobierno  TI 

COBIT 

ISO 

38500 

Desarrollo sw 

CMMI for 

DEV 

SPICE 

ISO15504 

Calidad 

ISO 9001 

ISO 9004 

Sistema de gestión general de la empresa (SGC según ISO 9001) 

SG de otras 
áreas de la 
empresa 

SGSTI 

Gestión y operación 

del servicio de TI Madurez + 

SG DES. 

Desarrollo de sw 

SGSI 

Seguridad 
Gobierno 

Tecnologías de la información – Sistema de gestión integrado 

SG GOB. 

Mejora 

LEAN IT 

SIXSIGMA 

Digital 

AGILE 

SCRUM 

KANBAN 
ISO 14001 



“TU” SISTEMA GESTIÓN 

LOS CIMIENTOS 

Proceso 

Procedimientos 

Roles KPIs Mejora 





Puerta 2. PERSONA 

ILUSIÓN 

PRÁCTICAS 

DE COACH 

PSICOLOGÍA 

FACTOR 

HUMANO 

COACH 

2015 
NUEVA 

SICOLOGÍA 

PERSONAS TI EMPLEADOS 

SUMINISTRADORES 

CLIENTES 

FAMILIA 

ENCUESTA 

RRHH 

ROLES 

OBJETIVOS 

PLAN CARRERA 

SATISFACCIÓN  



Puerta 2. PERSONA 
RECURSOS HUMANOS 

IL
U

S
IÓ

N
 

SATISFACCIÓN  

OBJETIVOS DESEMPEÑO 

ROLES FUNCIONES ORGANIZACIÓN 

PLAN CARRERA MENTORING 

CDO 

SKILLS FORMACIÓN 

eSKILLS SFIA ITIL SCRUM 



Plan de carrera que reconoce a los especialistas RRHH 

Specialist 
Knows & 

Innovates 
Manager 

Manages & 

Inspires 

Execution 
Delivers 

Leadership 
Leads & 

Creates 

Fuente: Telefónica Global Technology 



Plan de Carrera claro para TI RRHH 

CG1 

CG2 

CG3 

CG4 

Production 
Global Solutions 

and Applications 

Governance & 

Strategy 

Q
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Leadership 

Test 

Fuente: iTalent3 de Telefónica Global Technology 



Competencias del nuevo CIO (24) 

Competencias 

de Gobierno 

Competencias 

Personales 100 primeros días: 
•Conocer 
•Liderar 
•Estilo trabajo 
•Quick-win 

Fuente: Luis Morán 2012 



Competencias Directivas para el Negocio Digital (20) 

CDO CIO vs. 

Fuente: Luis Lombardero 

CDO 

RRHH 



Mentoring en la empresa RRHH 

Mentorizado 

Mentor 

Superior 

Recursos 
Humanos 

• Estará comprometido con el proceso. 
• Dedicará el tiempo necesario. 
• Dará su opinión honesta y clara sobre los temas 

consultados sin emitir juicios. 
• Trasladará su visión acerca de la empresa, su 

cultura y sus valores. 
• Compartirá su experiencia. 
• Aportará otras perspectivas 
• Facilitará la labor de relación interna para su 

mentorizado 
• Guardará confidencialidad sobre los temas 

tratados 
• Pedirá feedback sobre las reuniones y su 

aportación 

Fuente: Telefónica Global Technology 



Puerta 2. PERSONA 
PRÁCTICAS DE COACH 

AUTO-MEJORA 

LIDERAZGO LÍDER-COACH 

COLORES ENEAGRAMA 

PENSAMIENTO 

POSITIVO 
NEUROCIENCIA 

SISTÉMICA TRES LEYES 

PNL 
Inconsciente, V-A-K, 

CreenciasLimitantes, Rapport, …  
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Un test sencillo, cómo somos laboralmente 

AZUL ROJO 

AMARI
LLO 

VERDE 

EXTROVERTIDO  INTROVERTIDO  

EMOCIONAL  

CEREBRAL  

http://personality-insights.com/  

PRÁCTICAS 

DE COACH 

COLORES 

http://personality-insights.com/
http://personality-insights.com/
http://personality-insights.com/


Un test sencillo, cómo somos laboralmente 

http://personality-insights.com/  

PRÁCTICAS 

DE COACH 

COLORES 

http://personality-insights.com/
http://personality-insights.com/
http://personality-insights.com/


8 Comportamientos del LÍDER-COACH 

Crea y Comunica 

Visión 
Equilibra lo racional y 

lo emocional 

Genera y 

Estimula Ideas 

Creativas 

Tiene 

Conciencia de 

si mismo 

Fomenta el 

desarrollo de 

los demás 

Da Feedback 

descriptivo y 

constructivo 

Aborda 

cuestiones 

difíciles 

Inspira con 

su ejemplo Fuente: Beatriz García Ricondo 

PRÁCTICAS 

DE COACH 

LIDERAZGO 



SISTÉMICA o el subconsciente 

de la organización 

Leyes sistémicas - Bert Hellinger 

1.Derecho de pertenencia 

2.Orden en el sistema 

3.Equilibrio entre dar y tomar 

Conciencia 

Grupal 

Orden 

Equilibrio Pertenencia 

Prevalencia por 

antigüedad 

Prevalencia 

 por aportación 

Reconocer 

 lo que hay 

Fuente: María Guzmán . Jordi Llecha 

PRÁCTICAS 

DE COACH 

Fuente: Tersa Nafría 



Pensamiento Positivo 

 La actitud influye en el resultado 

 Lo que piensas influye en lo físico 

 El optimismo genera energía 

 La alegría aporta optimismo y energía 

 Vivir sin Miedo. Miedo  menos 
prestaciones 

 No hay errores, sino resultados 
diferentes 

 Permiso para Probar 

 Neurociencia. Se puede cambiar, el 
cerebro se adapta en 6 días 

 Tercera posición perceptiva 

 Método Fish, energía y diversión 

• No se rinden 

• Seguro que hay alguna solución 

• ¿Qué puedo hacer yo para 
solucionar el problema? 

• Seguro que esto trae algo bueno 

• Miran hacia el futuro 

Fuente: Teresa Nafría 

PRÁCTICAS 

DE COACH 

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=2leodcOlA8KzRM&tbnid=h8tU-8tgB6Ee8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://lacomunapink.com/2012/12/30/10-resoluciones-que-toda-mujer-debe-tener/&ei=KNy3U7_8DYG00QXU8ICIDA&bvm=bv.70138588,d.d2k&psig=AFQjCNE6wrqsXSz1HFjLPldGT4nDYdmyCQ&ust=1404644697468179


PNL - Programación Neuro-Lingüística 

 1975 

 El inconsciente se puede gestionar 

 Todo está conectado Físico-
Pensamiento-Sicología 

 Creencias Limitantes 

 El Mapa no es el Territorio (ver más 
allá) 

 Tres formas de percibir: Visuales, 
Auditivos y Kinestésicos 

 Rapport 

PRÁCTICAS 

DE COACH 





ALTO RENDIMIENTO 

EL CONCEPTO DE 

EQUIPO 



Puerta 3. EQUIPO 
PERSONAS EQUIPO 

METAS + MÉTRICAS LIBERTAD GESTIÓN 

KANABAN 

LEAN IT 

SCRUM  SPRINTS 

RÍTMO MODELO EQUIPOS 

UN MENSAJE A GARCÍA 





Puerta 4. TIEMPO 
“NO TENGO TIEMPO” 

GTD 

7 HÁBITOS 

OBJETIVOS 

LISTA SEMANAL 

LISTA DIARIA 

LADRONES DEL TIEMPO 

eMAIL 

REUNIONES 

PODER 1 HORA CONCENTRACIÓN 



GTD – Get Things Done    Productividad Individual TIEMPO 

PRINCIPIOS 

David Allen  Mente despejada 

Decisión Pop-up 

Sistema Actualizado 

http://gettingthingsdone.com/  

1. Capturar 

2. Clarificar Regla de 2 minutos 

3. Organizar - Próximo 

- Proyectos 

- En espera 

- Algún día  4. Revisar 

5
 P

A
S

O
S

 

5. Hacer 

http://gettingthingsdone.com/


SIETE HÁBITOS   Productividad Individual TIEMPO 

PRINCIPIOS 

Control de tu vida 

Interacción 

Equilibrio personal-profesional 

Stephen Covey. 1989 

https://www.stephencovey.com/7habits/7habits.php  

1. Proactivo 

2. Visualiza 

3. Primero lo Primero 

4. Win-Win  

7
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A
B
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5. Escucha y Explica  

6. Cooperación 

7. Afila la Sierra 

Plantillas de 

Trabajo 

https://www.stephencovey.com/7habits/7habits.php




Puerta 5. TOOL o HERRAMIENTA 

COMPLIANCE 

+
 M

Ó
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P
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AUTOMATIZAR TI 

TICEKTING 

INC REQ 

CHG REL 
WO 

DOCUMENTOS REPOSITORIO 

COLABORACIÓN CHAT MEETING 

PRODUCTIVIDAD GTD 

ACT. BACKLOG PROYECTOS 

CONFIGUR CMDB DISCOVERY 

SERVICE VIEW REPORTS PORTAL 

MONITORING 

AUDIT 

MURO 





Gobierno + Gestión 

Gobierno 

TI 

Gestión 

Servicio 

Seguridad 

TI 

Gestión 

Proyectos 

Mejora 
Factor 

Humano 

Auditoría 

Cumplimiento 

Desarrollo 

… … … 

… … … 

AGILE 

SOX, LOPD 

CERTIFI 

38500 

COBIT BSC 
PROGRAM 

CISA 

eSKILLS 

EUCIP 

PDCA CSI 

PMBOK 

PRINCE2 

20k 

27K 

MoR 

LEAN IT 

CMMI 

SOFT SKILS 

ITIL 

SIX SIGMA 

La gran “G” una nueva 

disciplina profesional 
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Puerta 6. ENTRENAR 

CONTINUADA AUTOFORMACIÓN MÓVIL 

PONENCIAS WEBINARS 

ELEARNING 

FORMACIÓN 

CERTIFICACIÓN 

ROL+SKILL 

OBJETIVOS PLAN FORM. 

KPIs 

TRABAJO REAL ESTUDIAR CHARLAS 

ENTRENAR OBJETIVOS PLAN KPIs 



FORMACIÓN Formación acorde roles 

Fuente: Telefónica 

Global Technology 



FORMACIÓN Training Paths 

Fuente: Telefónica Global Technology 



Puerta 6. ENTRENAR (II) 

OBJETIVOS PLAN KPIs 

ENTRENAR 

REPERTIR PERFECCIÓN 

¿QUÉ ENTRENAR?: 

GEST.MAIL 
PRODUCTIVIDAD Personal 

GTD  

CONCENTRACIÓN 

7HÁBITOS 

NO ESTRÉS BIO-BACK 

PRODUCTIVIDAD Equipo LIDERAR REUNIONES 

COMPETENCIAS y ROLES  ROLE-PLAY 

Process Manager Gestión Técnica CRISIS 





Puerta 7. CULTURA 

CICLO DE CAMBIO 

CULTURA Se Puede Gestionar 

FOCO 

DIRECTIVOS TÓXICOS 

AGENTES VIVIRLA 

HÁBITOS REPETICIÓN RÍTMO Equipos  

Organización 

Fuente: Guillermo López Moratinos 

 y e.p. 



La Cultura se puede cambiar 

Malos 

Hábitos 

Nueva Visión 
Nuevas 

Emociones 

Pensamiento 

Positivo 

Nuevas 

Conductas 

Nuevos 

Hábitos 

Revisión 
Nuevo ADN corporativo 

ADN 

corporativo 

CULTURA 

CICLO DE CAMBIO 

Fuente: Guillermo López Moratinos 



Resumen 

Parte 3 



El alto rendimiento gira en torno a tres ejes 

ACTITUD 

APTITUD 

PERSONA EQUIPO ORGANIZACIÓN 

SISTEMA DE GESTIÓN + HERRAMIENTAS 

1 5 



Apuntes hacia el Modelo Universal de TI 

SISTEMA DE GESTIÓN + HERRAMIENTAS 

PDCA PDCA PDCA PDCA PDCA PDCA PDCA 

CULTURA 

7 

PERSONA 

2 

EQUIPO 

3 

TIEMPO 

4 

ENTRENAR 

6 

SISTEMA 

1 

TOOL 

5 



Las 7 puertas a un marco de trabajo más completo en TI 

1. SISTEMA. Un sistema de gestión basado en procesos completo que engrane la Estrategia, el 
Desarrollo y la Gestión de Servicios TI con la gestión de Personas 

2. PERSONA. Un marco que integre prácticas genéricas de Coach de directivos en la gestión del día 
a día de los profesionales TI, como: colores, PNL, Sistémica, Pensamiento Positivo 

3. EQUIPO. Con foco también en los Equipos. Utilizando otros modelos de prácticas existentes: 
SCRUM y LEAN IT, etc. 

4. TIEMPO. Revisión de herramientas de gestión del Tiempo y de las sobrecargas habituales de 
trabajo (mail, reuniones). Adoptar prácticas de eficiencia personal 

5. TOOL. Para la automatización de las altas cargas de trabajo 

6. ENTRENAR. Formación y entrenamiento, no como un sprint, sino como un estilo de vida. 
Entrenamiento en la ejecución de los roles y las actividades esenciales 

7. CULTURA. La cultura, visión y comportamientos de una organización se pueden gestionar. Auto-
instalar en el “ADN de la organización” (Hábitos) 



Moltes gràcies ! 

Las Siete Puertas del Alto Rendimiento en TI 
Sessió P1 

Luis Morán Abad 

luis.moranabad@telefonica.com 

+34 609 623 921 

@luismoran2014 


