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Si atiendes quée te llevaras ...

1. Una forma de conectar todas las practicas
relacionadas con la gestidon

2. Se pueden incorporar practicas nuevas sin
cambiarlo todo
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Parte 1

¢, Tenemos algun problema?




¢ Qué esta pasando? mis propias “Nexus Forces”

ESPANA



Fuerza 1: El CEO y sus necesidades = constante

.

+ RENTABILIDAD - COSTES

+ PRODUCTIVIDAD + I STOCKS

+ EFICIENCIA - FRACASOS EN PROYECTOS

+ VENTAS - ERRORES

+ EXPORTACIONES - CORTES DEL SERVICIO

+ COMUNICACION - PERDIDAS DE TIEMPO
‘ + INNOVACION (PRODUCTOS Y SERVICIOS) - ESPERAS

+ TRABAJO EN MOVILIDAD - REINICIOS

INTEGRACION DE TI CON EL NEGOCIO

Mas alla de la “problematica” situacion de TI, el Negocio exige a Tl su contribucién a estas
necesidades.




¢, Queé esta pasando? mis propias “Nexus Forces”

ESPANA



Fuerza 2: Tl es mas complejo de lo que parece

« Escenario Complejo
« Fracasos frecuentes
b1 + Negocio insatisfecho

2  Mucho esfuerzo interno
JALCE - Personal muy tensionado
&9 . Genera malos resultados
* Freno al negocio?
: » ° Lastre econdmico?




¢ Qué esta pasando? mis propias “Nexus Forces”




Fuera 3: Actividad no reglada

0,4% g| Universo es materiaoscura
* 96% materia y energia oscuras
« 3,6% gas intergalactico
* 0,4% materia en estrellas y planetas

ITIL + 1SO20000
COBIT, CMMI, PMBOK
Tools

Formacion

RRHH

¢ Cuanta actividad hay ocultaen TI?
> Cultura
> Habitos
? Individualismo
Conflictos
Control extremo

YV V VY

Y

YV V VY




¢ Qué esta pasando? mis propias “Nexus Forces”




Fuerza 4: Y llega la Era Digital

Segun estdbamos trabajando en el dificil camino de la
mejora .... llega la Era Digital

La gran oportunidad para los ClOs y Departamentos Tl
La esperada necesidad de contribuir al Negocio
*Y no estamos invitados:

o CIO - Legacy

o CDO = Transformacion Digital




Necesitamos conectar todo lo conocido

Tl
ALTO
RENDIMIENTO

TECNOLOGIA Optimizacion
PARA
NEGOCIO
DIGITAL Innovacionss

Diversificacion
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Parte 2

Las /7 puertas
del Alto Rendimiento en TI
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Cada puerta es la entrada a un ambito nuevo



file://localhost/Users/luismoran/Dropbox/PonenciaVISION14LuisMoran/StarGate-Trailer1-Puerta.mp4




Puerta 1. SISTEMA

PROCESOS MEJORA CONTINUA
MINERIA PROCESOS

SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

“ORIENTADO A
OBJETOS”

¢ MUNDO DIGITAL?

INTEGRAR OTRAS
TECNICAS




Puerta 1. SISTEMA

Practicas basadas en estandares:
+Gobierno Tl (COBIT, 38500)

+Gestion Servicios (ITIL, 20000)

+Gestion Proyectos (PMBOK, PRINCE2)
<+Desarrollo Software (CMMI-DEV, SCRUM)

<+Gestion Seguridad (27000), Continuidad
(22300)

<+Auditoria (COBIT)

~ =Mejora (LEAN IT, KANBAN, SIX-SIGMA)
. sInnovacién (LEAN STARTUP, CANVAS)
<+Calidad (9000), Medioambiente (14000)

* - .

KANBAN

D)




Puerta 1. SISTEMA de gestion Tl

Cultura de prél?cut?cr;isde Objetivos del Capacidades y

la empresa empresa negocio y de Tl recursos

Sistema de gestidon general de la empresa (SGC segun ISO 9001)

= Tecnologias de lainformacion — Sistema de gestion integrado

SG de otras
areas de la
empresa

Gobierno Gestion y operacion Desarrollo de sw

del servicio de TI Seguridad Madurez +

SG GOB. SGSTI SGS| SG DES.

pf EEEEEEN

Calidad Gobierno T Digital Mejora  Gestion servicio Seguridad Desarrollo sw
ISO 9001 ISO SCRUM [ LEAN T ITIL ISO ISSOTSCS%4
22300
ISO 9004 38500
AGILE SIXSIGMA ISO
ISO/IEC
ISO 14001 27001
COBIT KANBAN 20000 .
gigaliC 1 4. £ = USMF
- "1 ;-”-‘ Ilﬁq lﬁ‘q =




“TU” SISTEMA GESTION







Puerta 2. PERSONA

CLIENTES

PERSONAS T| ‘g EMPLEADOS
SUMINISTRADORES

ENCUESTA

----- .

ROLES
OBJETIVOS
PLAN CARRERA
SATISFACCION

N

\ — —
PSICOLOGIA +.
FACTOR | ~. COACH
HUMANO 2015
NUEVA

SICOLOGIA




Puerta 2. PERSONA
RECURSOS HUMANOQOS

\\ ~ FUNCIONES ORGANIZACION
J — SKILLS FORMACION

PLAN CARRERA MENTORING Xd
SATISFACCION saaaaant 2




Plan de carrera que reconoce a los especialistas RRHH

Leads &
Creates

Leadership

Knows & ST Manages &
Innovates SpeCIa“St . \ / Manager Inspires

Execution Delivers

Fuente: Telefonica Global Technology
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Plan de Carrera claro para Tl
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Competencias del nuevo CIO (24)

Competencias
de Gobierno

DECISION

CUMPLIM.

PERS.

SUM.

100 primeros dias:
*Conocer

Liderar

*Estilo trabajo
*Quick-win

Competencias
Personales

ESCUCHA

1

ESTRUC-
TURAR

ASERTIVO

VALIENTE

EQUIPO

Fuente: Luis Moran 2012

nnnnnnnnnnnnnnnnn



Competencias Directivas para el Negocio Digital (20)

CHIEF DIGITAL OFFICER

DIRIGE Y DESARROLLA ALTO POTENCIAL
NUEVOS MODELOS DE DE CRECIMIENTO EN
NEGOCIO DIGITAL CAPACIDAD LOS PROXIMOS ANOS
DE INNOVACION
SEGUNDA
DEPENDE COMPETENCIAS OCUPACION MEJOR
DIRECTAMENTE GERENCIALES RETRIBUIDA
DEL CEO ’

VISION
ESTRATEGICA
DEL MUNDO
DIGITAL

GESTIONAR
CUENTA DE
RESULTADOS

DIRecTOR
NEecocio

CHIEF
DIGITAL

OFFICER ONLINE

Q‘i’i“" E[(TOM)C]

Tecnologicas y

De g&stlén ' Gest|on de la

( 3':3'7{5.‘.3: W.

con el mercado ,
y los c"e“tes “Fuente: Luis Lombardero
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Mentoring en la empresa

Mentorizado

Superior

Recursos
Humanos

Estara comprometido con el proceso.
Dedicara el tiempo necesario.

Dara su opinidn honesta y clara sobre los temas
consultados sin emitir juicios.

Trasladara su vision acerca de la empresa, su
cultura y sus valores.

Compartira su experiencia.

Aportara otras perspectivas

Facilitara la labor de relacion interna para su
mentorizado

Guardara confidencialidad sobre los temas
tratados

Pedira feedback sobre las reuniones y su
aportacion

Fuente: Telefonica Global Technology
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Puerta 2. PERSONA

PRACTICAS DE COACH

ENEAGRAMA

ILUSION

|
)
=
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Un test sencillo, cdbmo somos laboralmente
CEREBRAL

PRACTICAS
DE COACH

INTROVERTIDO EXTROVERTIDO

" personaity The Easiest Way
INSIGHTS to Understand People

http://personality-insights.com/

EMOCIONAL

AAAAAA
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http://personality-insights.com/
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Un test sencillo, cdbmo somos laboralmente

EXAMPLES: Trends to look for
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8 Comportamientos del LIDER-COACH

Equilibralo racional y Creay Comunica LIDERAZGO
lo emocional Vision
Tiene Generay
Concienciade Estimula ldeas
Si mismo Creativas
Da Feedback Fomenta el
descrlptIV_Oy desarrollo de
constructivo los demas
Aborda nspiracon cREARTf
Cues.tl,ones Su ejem p|0 Fuente: Beatriz Garcia Ricondo
dificiles
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, . PRACTICAS
SISTEMICA o0 el subconsciente DE COACH

de la organizacion Orden

Leyes sistémicas - Bert Hellinger

Reconocer Prevalencia por
1.Derecho de pertenencia lo que ha antigliedad
2.0rden en el sistema Conciencia
3.Equilibrio entre dar y tomar Grupal
Fuente: Tersa Nafria

Pertenencia \/ Equilibrio

Prevalencia

por aportacion
Fuente: Maria Guzman . Jordi Llecha

HSMF. iSACA
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Pensamiento Positivo

YV V V VY VYV

La actitud influye en el resultado

Lo que piensas influye en lo fisico

El optimismo genera energia

La alegria aporta optimismoy energia

Vivir sin Miedo. Miedo - menos
prestaciones

No hay errores, sino resultados
diferentes

Permiso para Probar

Neurociencia. Se puede cambiar, el
cerebro se adapta en 6 dias

Tercera posicion perceptiva
Método Fish, energia y diversion

PRACTICAS
DE COACH

No se rinden
Seguro que hay alguna solucion

¢ Qué puedo hacer yo para
solucionar el problema?

Seguro que esto trae algo bueno

Miran hacia el futuro
Fuente: Teresa Nafria

AAAAAA
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y . PRACTICAS
PNL - Programacion Neuro-Linguistica DE COACH

> 1975
> Elinconsciente se puede gestionar

» Todo esta conectado Fisico-
Pensamiento-Sicologia

> Creencias Limitantes

> El Mapa no es el Territorio (ver mas ~ Feerd Bendler
alla)

» Tres formas de percibir: Visuales,
Auditivos y Kinestésicos

> Rapport

AAAAAA
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EL CONCEPTO DE
EQUIPO

@

ALTO RENDIMIENTO




Puerta 3. EQUIPO

]

PERSONAS EQUIPO

-.F METAS + METRICAS | LIBERTAD GESTION

@
o
]\ x MODELO EQUIPOS RITMO

KANABAN
LEAN IT

ESPANA







\. 7 HABITOS
PODER 1 HORA
itSMF

ESPANA



GTD - Get Things Done - Productividad Individual

David Allen Mente despejada
PRINCIPIOS Decision Pop-up

Sistema Actualizado

GettingThings

The Art of 1. Capturar
§ Stress-Free
1 Productivity . .
| 2. Clarificar Regla de 2 minutos
| A 8
- 2N | 3. Organizar —>| = Proximo
| == s 'I' E P S a - Proyectos
| David Alle To) : - En espera
4. Revisar - Algan dia
l ~Fast Compan

5. Hacer

itSMF —SACA

ESPANA



http://gettingthingsdone.com/

SIETE HABITOS 2 Productividad Individual

Stephen Covey. 1989

Control de tu vida

MAS DE 15 MILLONES DE EJEMPLARES VENDIDOS

. Escuchay Explica

COVEY LEADERSHIP CENTER

. Cooperacion

- PRINCIPIOS Interaccion
¥ | ‘ Stephen Equilibrio personal-profesional
1. Proactivo
2. Visualiza
) i .
|9 3. Primero lo Primero
AN | 4. Win-Win __| Plantillas de
% Trabajo
< IE
6
4

. Afilala Sierra

—  {tSMF HiSACA

ESPANA
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https://www.stephencovey.com/7habits/7habits.php




Puerta 5. TOOL o HERRAMIENTA

AUTOMATIZAR TI INC | | REQ
WO

CHG || REL

CMDB || DISCOVERY

MONITORING
REPORTS PORTAL | | SERVICE VIEW

AUDIT

DOCUMENTOS BEIS:lellifel:{le

oo]W:\:10]=7Nei[6)\B | CHAT | | MEETING || MURO

ACT. BACKLOG PROYECTOS

+ MOVIL APP

PRODUCTIVIDAD gEexsp,







La gran “G” una nueva
disciplina profesional

AGILE Gestion PMBOK
Proyectos PRINCE2

CISA Segl_Jrrlidad 27K
MoR

Cumplimiento CERTIFI
D LEAN IT

SOX, LOP
UcCIP Factor X SIGMA
Humano S SIG
eSKILLS PDCA Csl

Gobierno + Gestion




Puerta 6. ENTRENAR

ROL+SKILL

FORMACION OBJETIVOS Wl PLAN FORM.

CERTIFICACION J KPIs
ELEARNING

CONTINUADA =2 AUTOFORMACION B MOVIL

PONENCIAS | WEBINARS
TRABAJO REAL —W— CHARLAS

ENTRENAR gw OBJETIVOS g PLAN g KPIs

APRENDER

Gobierno + Gestion




Formacion acorde roles

I I I I FORI\/IACION

———————

———————

_______

_______

———————

______

_______

_______

_______
_______

.......

i : Fuente: Telefénica
P ! Global Technology
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Training Paths - FORMACION

Production
Architedt/Engineur
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Puerta 6. ENTRENAR (Il)

PERSONAL
TRAN

gngTIC ) B0 i ;l% ,‘ ) - =

PRODUCTIVIDAD Equip0O pg
COMPETENCIAS y ROLES

REPERTIR [ PERFECCION
¢ QUE ENTRENAR?:

PRODUCTIVIDAD Personal

ENTRENAR

GTD || 7HABITOS

CONCEN

TRACION

NO ESTRES || BIO-BACK

GEST.MAIL

LIDERAR

REUNIONES

ROLE-PLAY

Process Manager

Gestion Técnica

CRISIS

ESPANA







Puerta 7. CULTURA

Se Puede Gestionar

HABITOS REPETICION RITMO Equipos

% AGENTES || VIVIRLA
DIRECTIVOS | | TOXICOS

_________________

Organizacion

CICLO DE CAMBIO




La Cultura se puede cambiar

Malos ADN
Habitos corporativo
Yy Nuev.
Nueva Vision ue_ as
Emociones

CICLO DE CAMBIO

Pensamiento

Positivo

Nuevas Nuevos
Conductas Habitos

Nuevo ADN corporativo

Revision
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Parte 3

Resumen




El alto rendimiento gira en torno a tres ejes

PERSONA EQUIPO ORGANIZACION

ACTITUD
APTITUD

SISTEMA DE GESTION + HERRAMIENTAS




Apuntes hacia el Modelo Universal de Tl

PERSONA EQUIPO TIEMPO ENTRENAR CULTURA

SISTEMA TOOL
o m o o e oo o >
Cocny  Doocay Do Do Doocd =

WV U/ W/ W/ UV




Las 7 puertas a un marco de trabajo mas completo en Tl

1. SISTEMA. Un sistema de gestion basado en procesos completo que engrane la Estrategia, el
Desarrollo y la Gestidén de Servicios Tl con la gestion de Personas

2. PERSONA. Un marco que integre practicas genéricas de Coach de directivos en la gestion del dia
a dia de los profesionales TI, como: colores, PNL, Sistémica, Pensamiento Positivo

3. EQUIPO. Con foco también en los Equipos. Utilizando otros modelos de practicas existentes:
SCRUM y LEAN IT, etc.

4. TIEMPO. Revision de herramientas de gestion del Tiempoy de las sobrecargas habituales de
trabajo (mail, reuniones). Adoptar practicas de eficiencia personal

5. TOOL. Para la automatizacion de las altas cargas de trabajo

6. ENTRENAR. Formacion y entrenamiento, no como un sprint, sino como un estilo de vida.
Entrenamiento en la ejecucion de los roles y las actividades esenciales

7. CULTURA. La cultura, visién y comportamientos de una organizacion se pueden gestionar. Auto-
instalar en el “ADN de la organizacion” (Habitos)




Las Siete Puertas del Alto Rendimiento en Tl

Detalls Contacte

Yelefonica

Nom del ponent

Luis Moran Abad

Adre(;a Correu
luis.moranabad@telefonica.com

Teléfon Contacte

+34 609 623 921

Twitter

@luismoran2014

—

Moltes gracies !




