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Situacion actual en las empresas

IS : Ty il = Software y Hardware no gestionado

i 3 ! = |nformacién contractual desorganizada
= Contratos, SLAs...no localizados
Instalaciones de Software sin control

Dispositivos apagados con Software instalado
= Software sin licencia

= Hardware obsoleto y sin mantenimiento

= Actualizaciones de software no permitidas
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Problemas

 Malas instalaciones -

» No respetar la propiedad intelectual

» (astos innecesarios y sin control

» Instalaciones de Software duplicado

Situacion de alarma - La organizacion no tiene un
control y una gestion de sus activos Tl
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BUsqgueda de una solucién

1. Pulsar el botén de socorro adecuado

3. Ejecutar un buen plan de accion

Lo importante no es el PROBLEMA sino la SOLUCION que
empleemos para resolverlo
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Busqueda de una solucion

Pulse el interruptor
adecuado para
proteger su
negocio
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¢, Qué es SAM?

De acuerdo con la
tecnologia de la
informacion ITIL, SAM se
define como “...toda la
infraestructura y los
procesos necesarios para
la gestion eficaz, el
control y la proteccion de
los activos Software...en
todas las etapas de su
ciclo de vida”

Reducir la
tecnologia
de la
informacion

/

Reducir los
costes

/

Reducir el
riesgo
juridico
relacionado
con la
propiedad y
el uso de
Software

/

P.9

Optimizar las
inversiones
existentes en
Software

Crecer con las
crecientes

necesidades
de su
empresa
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¢, Qué es SAM?

Software Asset Management no significa instalar simplemente una herramienta de
reconocimiento y administracion de todas las licencias de software. Una empresa debe
trabajar activamente en las areas de Personas, Procesos y Tecnologias.

Personas Procesos Herramientas
(600 )
Wi %

- Clasificacion segun - Seleccion de
optimizacién SAM Herramientas

- Capacitacion

- Comunicacion - _
. - -Catalogar servicios - Inventario de Sw
- Asignacion de roles y

tareas - Inventario de

Licencias

- Definir
procedimientosy

’ Orgza.nos.qe procesos
coordinacion

- Balance de licencias

~SISEER LA L eE - Administracion de

contratos

- Formacion continua

- Mejora continua

- Crear indicadores - Automatizacion
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Niveles SAM

BASIC SAM - Compras a Demanda
» Control escaso sobre que activos estan siendo utilizados y dénde
« Carencia de politicas, procedimientos, recursos y herramientas

¢

STANDARDIZED SAM - Busqueda de Activos
» Existen procesos SAM, junto con herramientas y repositorio de datos
« Lainformacion puede no se completa y precisa, y no se utiliza para toma de decisiones

RATIONALIZED SAM - Gestion de Activos
» Politicas, procesamientos y herramientas , para la gestion del ciclo de vida del activo
* Lainformacion es utilizada para alinear activos y necesidades de negocio

v

DYNAMIC SAM - Optimizacion de Activos
» Alineado en tiempo real con las necesidades cambiantes de negocio
« SAM es una estrategia clara dentro de los objetivos de negocio
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Situacion de los Activos Software

Instalado

OpRIIUIIN

Necesario y licenciado,
in instalacion
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Solucion Optima

Seleccionar una solucién optima para la organizacion depende de los siguientes factores:

» |dentificar los problemas
» |dentificar los riesgos
» |dentificar las necesidades a cubrir

Riesgos

Problemas

Necesidades

Solucion 6ptima
IISMF jiSAcA_
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Solucién Optima

Problema: algo que actualmente esta sucediendo y que Solucién dptima
tiene un efecto negativo en la compainiia.

Identificacidn de problemas:

Malas instalaciones
Copias piratas, Software sin licencia
Instalaciones de Software duplicado
Gastos innecesarios
Inventarios incompletos y no fiables

Desconocimiento de los activos Tl de la organizacion
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Solucién Optima

Riesgo: es un resultado incierto que proviene de una accion o
tarea. Es el resultado de la posibilidad de que algo pueda

suceder y el impacto en la compafiia si el riesgo sucediera.

Solucién éptima

Identificacion de riesgos:

=  Auditorias

= Enlos equipos apagados se mantiene el Software instalado

= Disminucion del Retorno de inversion (ROI)
= ROI = (Ingresos - Coste de los bienes vendidos) / Coste de los bienes
vendidos

» Fallosy errores de conectividad de equipos fuera de

mantenimiento y sin soporte
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Solucién Optima

Necesidad: es aquello que resulta indispensable para
gue una compafiia funcione correctamente, aquello que
precisa para cumplir o alcanzar un objetivo determinado.

Solucién éptima

ldentificacion de necesidades a cubrir:

= Gestion de informacion contractual. Analisis de contratos
= Deteccion de Licencias de Software y Hardware

= Reconciliacion de licencias con despliegues

= Realizacion de un inventario completo y fiable

=  Optimizacion

» Recomendaciones de respuesta a una auditoria
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Solucion Optima

Necesidades: Analisis de contratos

Solucion

Partes del contrato 6ptima

Auditoria

Cambios
Contrac-
tuales
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Solucion Optima

Necesidades: Deteccion de licencia

Solucion

Identificar y localizar las compras 6ptima

Asegurarse de que los activos (inversiones de SW) de la empresa estan
controlados, completos y actualizados a la version correspondiente.

) Recomendaciones

Involucrar a Priorizar los
todo los vendedores de
interesados alto riesgo

Recoger todos Involucrar a
los datos de los equipos de
autorizaciones apoyo técnico

Provision
financiera
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Solucion Optima

Necesidades: Reconciliacion de Software con Despliegues

Solucion
Optima

= |dentificacion de instalaciones de Software y su uso
= Numero de empleados

» Tipo de Hardware

DERECHO DE

INSTALACION METRICAS DE USO

PROCESO DE

RECONCILIACION oprelicenciamiento

ublicenciamiento

INSTALACION Y TERMINOS Y

CONDICIONES
PROPORCIONADAS POR
EL PROVEEDOR DE SW

UTILIZACION DEL
SOFTWARE
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Solucion Optima

Necesidades: Optimizacion

Solt:ién
’ optima
Inventario P
para reuso

Desplegar
con
licencias
reusadas

Desinstalar e
inventanar
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Solucion optima

Necesidades: Recomendaciones de respuesta a una auditoria

Solucion

Los Proveedores de Software realizan auditorias para asegurar el 6ptima

correcto cumplimiento de sus términos de licenciamiento

¢, Porqué auditan?

Fusiones/Compras

: - - Grandes
Chivatazo interno Comerciales Organizaciones
Historial de Comportamiento

auditorias exitosas

anomalo en las
compras

Mejora de
Proceso SAM

Antipirateria

Satisfaccion del
cliente
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Solucion optima

Las siguientes preguntas tendran una respuesta positiva, siempre y
cuando, se emplee la solucidon optima detectada tras analizar los Solucion 6ptima
factores clave:
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¢, Como abordar un proyecto SAM?
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Tecnologias SAM

Deje de hacer malabares con el dinero de su empresa y de intentar
esquivar los riesgos:

Existen tecnologias que son capaces de proporcionarle una solucion
centralizada y dptima para la gestion de los activos de Software junto con sus
costes y riesgos asociados.
iiSeleccione la adecuada!!
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Tecnologias SAM

e ¢CbOmo seleccionar la herramienta correcta de SAM?

Tras analizar los factores clave (problemas, riesgos y necesidades) se llega a la conclusién de
que la Solucién mas optima para cubrir sus necesidades es implementar la solucion SAM.

 Seleccionar la herramienta del Fabricante que mejor se adapte a sus
necesidades como cliente

Conozca
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Herramientas de autodescubrimiento

¢, Reconoce la herramienta todas las instancias y aplicaciones instaladas?

¢ Puede realizar la reconciliacion entre las licencias y el Software instalado? ¢ Es
capaz de procesar informes mostrando esa informacién?

¢ Aplica automéaticamente derechos de uso para productos segun los definidos
por el Proveedor?

¢ Puede asignar las licencias a su nimero de contrato o inscripcion
correspondiente?

¢,Realiza un control de activos Tl redundantes, sobrantes y no utilizados?

¢ Es capaz de generar informes periédicos de fin de vencimiento?

¢,Dispone de un catalogo propio donde se almacena un amplio detalle acerca de
activos de software, tales como: productos, fabricante, métricas, articulos...?

Al investigar una licencia, ¢.es capaz de ver todas las maquinas que consumen
esa licencia y su relacion con los usuarios?

IISMF —HSACA
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Objetivo de la herramienta SAM

Para conseguir una gestion optima de los activos de Software de la organizacion,
es necesario un requisito esencial previo: EL CONOCIMIENTO

No se puede gestionar lo que no se conoce, ni tampoco los RIESGOS

Pasos a seguir para implementar SAM

Conciliar el Desarrollar Plan de

Definir Politicas y
Procedimientos

mantenimiento
SAM

Hacer Inventario Software con las
Licencias

Con SAM se conseguira una gestion eficaz de los activos de software.
SAM esta basado en ITIL y considerado por ISO 19770 como la mejor practica

ItSMF —SACA
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Herramienta para preparar y administrar inventarios
de Software y Hardware

Una buena herramienta para implementar SAM tiene que abordar las funciones
de escaneo, de inventario y de medicion.

Herramienta
de escaneo

Herramienta Herramienta
de inventario de medicion

I1SMF Wm
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iCuidado!

¢,Qué puede poner en riesgo el éxito de SAM?

A Deficiente apoyo del area administrativa. Apoyo financiero y teodrico

A Deficiente integracion de los sectores relevantes (Comercial TI, Compras...)
A Estructuras descentralizadas

A La vision y la estrategia para SAM no se formularon ni se aprobaron por escrito

No se definieron los roles y las responsabilidades en el proyecto y el programa
SAM. Es necesario establecer una Oficina de Gestion SAM para coordinar y
mantener el proyecto

A Mala eleccion a la hora de seleccionar la herramienta para implementar SAM

...m ae I1SMF +SACA
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SAM permite gestionar los activos de Software junto con
Sus costes y riesgos asociados
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Alejandro Magdalena
Adreca Correu
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Telefon Contacte

609 067 829

Twitter

@Alexmagdni
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