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Los Sres. Albert Lladé y Antonio Valle durante la conferencia

Dentro del marco de conferencias de formacién continua, se celebré el pasado 4 de marzo de 2014,
en el Institut Municipal d’Informatica Habitat Urba - Ajuntament de Barcelona, una interesante
charla sobre "Process Mining en la auditoria de sistemas de informacion".

La Jornada fue patrocinada por Deloitte , Auren, Innevis, Vintegris , Cloudjacket y Andornet y con
el soporte institucional de Coettc , COEINF , Consejo General de Economistas , IAITG , ISMS, itSMF,
UAB , ATI, Telecos.cat, CCICC, CESICAT y el Institut Municipal d’Informatica Habitat Urba -
Ajuntament de Barcelona.

En la presentacién de la Jornada, el Sr. Albert Lladé hizo mencidn de las actividades del capitulo de
ISACA Barcelona destacando la labor de los distintos grupos de trabajo como los de la traduccién
del COBIT5 al espaiiol, Estrategia, EUROCACS o Seguridad, todos estos grupos de trabajo
compuestos por voluntarios, socios de ISACA. También menciond la formalizacién de una comisidn
de jovenes embajadores dentro del capitulo d’ISACA Barcelona.



Seguidamente, el Sr. Albert Lladd, hizo una introduccién a la pildora de COBIT 5, como ya es
habitual en las jornadas de ISACA Barcelona, hablando de "Los Principios del COBIT5" “Principio 4:
Hacer posible un enfoque Holistico”.

A continuacion, tomd la palabra el Sr. Antonio Valle, que iba a hablar de una tecnologia novedosa
pero de gran futuro. Hizo una pequefia resefia de sus origenes centrando el nacimiento de la
mineria de procesos en la Universidad de Eindhoven. No obstante, en los dos ultimos afios se ha
ido introduciendo en la industria y cada vez estd mas presente como una tecnologia eficiente tanto
para dar mads valor a la auditoria cldsica como para facilitar las actividades de andlisis y mejora
continua de procesos.

En la linea del darle un mayor valor afiadido a la auditoria tradicional, el Sr. Antonio Valle, considera
gue la auditoria debe ir mas alld de mencionar los errores y debe plantear mejoras en los procesos.

Durante su exposicion hizo una descripcidon sobre los retos que un auditor tiene planteados
delante de cualquier proyecto que vaya a realizar y cdmo la mineria de procesos le puede
ayudar a resolver los problemas que cualquier auditoria plantea.

Describid algunas de las preguntas que habitualmente se plantea el equipo de auditoria:
e iSiguen el proceso definido?

¢ iHay segregacion de funciones?

¢ iSe cumplen las reglas de negocio?

¢ iHay patrones?

e ¢Los controles funcionan adecuadamente?

¢ iHay casos de fraude?

Explicé cémo las técnicas de mineria de procesos ayudan a resolver estas preguntas de forma
eficiente y, sobre todo, destacd que lo hacia de manera independiente y objetiva partiendo de
unos datos que los propios sistemas ofrecian. También sefialé que la mayor dificultad consistia
en conseguir los log correctos para poder llevar a cabo un buen analisis.

Por ultimo hubo un extenso debate de cdmo conseguir esta informacion, qué dificultades hay
cuando intervienen distintos sistemas en un proceso y que estos log no son syslog sino que

también son log de aplicacion, donde el sello de tiempo es determinante.
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