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Los estudios de IBM dirigidos a la alta direccion
tienen una trayectoria de una década realizando
entrevistas a mas de 20.000 altos ejecutivos
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El dltimo estudio esta basado en
conversaciones personales con 4.183

600
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directivos de 70 paises (162 de Esparia)
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Los estudios de IBM dirigidos a la alta direccion
tienen una trayectoria de una década realizando
entrevistas a mas de 20.000 altos ejecutivos
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Evolucion del CIO en los ultimos 5 anos

En 2009, la voz del CIO comenzaba a oirse de

B The

\""‘/\”“"' nuevas formas y se estaba convirtiendo en un
“ "'/(":'i() ' miembro reconocido del Equipo de Direccién
.. . Creador Lider de
Visionario de valor Negocio

Incrementando Impactando
el ROl de TI en el negocio

Haciendo real
la innovacion

Pragmatico
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Evolucion del CIO en los ultimos 5 anos

En 2011, los CIOs se convirtieron en algo “esencial’
para la empresa con diferentes mandatos en funcion
de como la organizacioén percibia a TI

Expandir Potenciar _
Perfeccionar los procesos de Optimizar las operaciones/
negocio e intensificar la TI para incrementar la
colaboracion ’ > eficiencia
> y

Cambiar la cadena de valor > Innovacion radical en

B mejorando las relaciones productos, mercados y
internas y externas modelos de negocio
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Evolucion del CIO en los ultimos 5 anos

En los dos dltimos anos, aunque algunos CIOs
siguen confinados en sus dominios tradicionales,
cada vez mas CIOs adoptan un papel mas relevante
para el negocio

Potenciar
Optimizar las operaciones/

TI para incrementar la
eficiencia

Innovacion radical en
productos, mercados y
modelos de negocio

- : Expandir
Sﬁaemob;ar:dli |Caasde2|2cq§n\ézlor Perfeccionar los procesos de
2011 _ Jor : ! negocio e intensificar la
Internas y externas colaboracién
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La vision del CIO ha evolucionado y se ha ido
alineando cada vez mas con la de los CEOs

CIO CIO
CIO o [0) 2013 2013
2009 2011 s e
rendimiento) rendimiento)
¢! ' L 2 (3 @ Factores tecnolégicos

& )
@ Factores macroecondmicos
@ Capacitacion del personal

Legislacion y normativa

[ Factores socioecondmicos
-_— - &) .) ¢ Globalizacion
~ ( { [ [ Cuestiones ambientales

( \ -\ [ [ Factores geopoliticos

Fuente; Pregunta E8 - ; Cuales son las fuerzas externas mas importantes que impactaran las empresa en los préoximos 3 a 5 afos?
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Los CIOs van a dedicar mas tiempo a soportar las
actividades alrededor del cliente, y menos a las
tareas tradicionales de TI

Areas de involucraciéon personal de los CIOs

Gestion de la o
experiencia del cliente +15%

Ventas y desarrollo
de nuevo negocio

Marketing y
comunicaciones

Riesgo y seguridad

Gestion de proveedores,
vendedores y socios

Operaciones y
sistemas de Tl
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Los CIOs contemplan tecnologias que logren una
mayor conexion con los clientes

Planes visionarios

Soluciones de 84%
68%

movilidad
83%

optimizacion 83%
Cloud 64%
30%

computing
63%

Colaboracion interna
y redes sociales 54%

Gestion de procesos _62%
de negocio (BPM) 64%

Fuente : Pregunta CIO3 — ;,Qué planes visionarios tiene

. 2013 n 2009 para incrementar su competitividad en los

proximos 3 a 5 afos?
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Los CIOs se estan moviendo desde el back office
hacia la primera linea, ayudando a que el cliente
se convierta en el centro de toda la empresa

Involucrarse con
clientes digitalmente

M

Alcanzar la excelencia en
los aspectos basicos

Promover la colaboracion
interna y externa

www.ibm.com/csuitestudy
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