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________________________________________________

Es una Institución de carácter gremial, privada y sin ánimo de 
lucro que representa a los municipios, distritos y sus 
asociaciones en la formulación, concertación y evaluación de 
políticas públicas que contribuyan al Desarrollo Territorial. 

La FCM, defiende y promueve la descentralización, la 
autonomía, la democracia y la gobernabilidad local. 

Articula Esfuerzos internacionales, nacionales, sub-nacionales, 
públicos y privados para el fortalecimiento integral de la gestión 
de sus asociados. 

Participa en escenarios de incidencia y decisión pública 
nacional.

¿Qué es y qué hace la 
Federación Colombiana de 
Municipios?  
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______________________________________________

Son asociados por 
derecho los 1.097 
municipios y 5 distritos 

40 asociaciones 
subnacionales  de 
municipios.

¿Quiénes son sus asociados?
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Portafolio de Servicios

Alianzas y Cooperación 
para el Desarrollo

____________________________________________
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Estructura Orgánica_______________________________________________
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Representación Política:

Comisión Rectora del Sistema 
General de Regalías
FONPET  
Consejo Nacional de Juegos de 
Suerte y Azar
Consejo Superior de Pequeña y 
Mediana Empresa
Consejo Nacional Ambiental
Consejo Directivo Nacional de la 
ESAP
Junta Nacional de Educación
Junta Nacional de Bomberos
Programa de Atención Integral 
al Adulto Mayor

• Designación de Alcaldes que representan los intereses 
municipales en distintas juntas directivas:

Consejo Nacional de Planeación 
Consejo Directivo del ICFES
Comisión Sector Salud
Comisión Sector Político
Comisión Sector Educación
Junta Directiva ICETEX
Consejo Nacional de Paz
Consejo Nacional de Política 
Social
Fondo de Promoción Turística
Comisión Nacional de 
Competitividad
Comisión de Evaluación del 
Sistema de Responsabilidad 
Penal

____________________________________
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 En total se ha hecho seguimiento a 526 iniciativas legislativas en las 
legislaturas comprendidas entre 2007 - 2012.

___________________________________________________

 
Legislatura

Proyectos 
en 

Seguimient
o

2007-2008 117
2008-2009 158
2009-2010 153
2011-2012 97
2012-2013

*
117

1. Proyectos 
Sancionados

2. Proyectos 
Archivados

3. Retirados por 
Autor 

4. Pendientes de promulgación su 
trámite

* Resultado parcial a 31 de 
diciembre de 2012

Representación Política:
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Asesoría Jurídica

 Equipo jurídico que asesora y da soporte legal, a las 
entidades territoriales en los temas requeridos. (Más de 200 
conceptos jurídicos anuales).

 Información a nuestros asociados con actualizaciones en 
materia normativa y jurisprudencial. Boletín Jurídico.

 Apoyamos a los mandatarios locales miembros de juntas 
directivas de las diferentes entidades públicas.

 Intervención en la Corte Constitucional sobre las Leyes o 
Actos Legislativos que puedan ser contrarias a los intereses 
municipales.

 Programa protección de la vida de alcaldes.

_____________________________________________
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Asesoría Técnica y de 
Gestión

• Sistema Integral Virtual de Formación Municipal – SIVIFOM, 
cursos de actualización para funcionarios y funcionarias 
publicas de diferentes niveles. Se han capacitado 3200 
funcionarios municipales hasta dic 2012.

• Aulas virtuales satelitales localizadas en 160 municipios. En 
alianza con la ESAP

• Jornadas de capacitación - talleres, foros, diálogos, seminarios 
y formación especializada en gestión pública

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

• Ofrece acompañamiento al intercambio de experiencias exitosas 
entre entidades territoriales

• Desde el año 2007 se han facilitados 30 escenarios de intercambio 
entre municipios colombianos.

• Esta plataforma ha recibido una “Mención Especial” como buena 
práctica de la Cooperación Española 2008 y 2011.

RED INTERMUNICIPAL DE EXPERIENCIAS 
SIGNIFICATIVAS

_____________________________________________
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• Formulación y Gestión de recursos de cooperación internacional
• Representación de los municipios colombianos en escenarios 

internacionales
• Asistencia técnica municipal para la puesta en marcha de 

estrategias de cooperación e internacionalización municipal

ALIANZAS DE COOPERACIÓN AL DESARROLLO

Asesoría Técnica y de Gestión_____________________________________________

http://www.kas.de/proj/home/home/56/4/index.html
http://www.cercapaz.org/
http://www.inwent.org.pe/
http://www.vng-international.nl/index.html
http://www.aecicolombia.org/2008/index.php
http://flacma.org/
http://www.uimunicipalistas.org/
http://http/dcp.unitar.org/-CIFAL-Network-.html
http://www.delcol.ec.europa.eu/
http://www.pnud.org.co/sitio.shtml
http://www.cities-localgovernments.org/uclg/index.asp
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PLANEACIÓN DEL 
DESARROLLO
MEJORAR LA CALIDAD DE LA 
PLANEACIÓNPOLITICA SOCIAL, EQUIDAD E 
INCLUSIÓN
LOGRAR MAYOR EFECTIVIDAD DE LA 
INVERSIÓN SOCIAL MUNICIPAL
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL Y BUEN 
GOBIERNO
GERENCIA PÚBLICA TERRITORIAL CON 
RESULTADOSCONVIVENCIA, SEGURIDAD Y PAZ
SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA 
CIUDADANA

DESARROLLO SOSTENIBLE
LA SOSTENIBILIDAD COMO MARCA CENTRAL 
DEL DESARROLLO

COMPETITIVIDAD TERRITORIAL
GENERAR PRODUCTIVIDAD REGIONAL
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Mas de 40 millones de registros en 
nuestra base de datos

Integra la operación de todo el 
país

 SIMIT es un sistema que integra el 
registro de infractores a nivel nacional 
que impide la realización de trámites en 
los Organismos de Tránsito donde 
participe un infractor, en cualquier 
calidad, que no se encuentre a paz y 
salvo. 

 El sistema dispone de información 
oportuna a nivel local y nacional para el 
control que ejercen las autoridades de 
tránsito. A su vez permite el manejo 
transparente del recaudo de multas, 
facilitando su pago y brindando 
estadísticas consolidadas para el 
monitoreo y gestión de la información. 
(Ley 769 de Noviembre 2002).

Sistema Integrado de Multas e Sistema Integrado de Multas e 
Infracciones de TránsitoInfracciones de Tránsito
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Esquema de Esquema de 
Operación SimitOperación Simit
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GeneraGenera

 Mayor respeto normas de tránsito 
y por ende a la vida

 Cultura de pago
 Empleo
 Cultura ciudadana

Controla a nivel nacionalControla a nivel nacional

  Evasión del pago de las 
multas
  Fraude
  Licencias suspendidas y      
    conductores reincidentes

 Incremento en el recaudo para los Municipios, con mayores recursos para 
inversión en prevención y seguridad vial

 Ayuda a modernizar los Organismos de Tránsito y en especial a aquellos cuyo 
presupuesto es insuficiente para invertir en tecnología de última generación

 Reducción de corrupción en los Organismos de Tránsito.
 Integración total de los Organismos de Tránsito.
 Análisis estadísticos para la definición de políticas nacionales y locales.
 Recursos para capacitación del personal de Policía de Carreteras, planes de 

educación y seguridad vial en las vías nacionales

Otros beneficiosOtros beneficios

Beneficios del SIMITBeneficios del SIMIT
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Servicios en Línea
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Proyectos ActualesProyectos Actuales

Municipio en Línea 
Portal de Turismo
Sistema de geo referencia Municipal 
Sistemas de gestión documental Municipal
Sistema de gestión de proyectos 

Municipales
Banca Inteligente de Inversión Municipal
Cluod Privado de Servicios de TI
Sedes Electrónicas

__________________________________________________



• 2er CONGRESO IBEROAMERICANO 
• DE MEJORES PRÁCTICAS EN 
• GOBIERNO Y GESTION DE SERVICIOS TICIMACIMA22 CATALUNYA

Cual ha sido Cual ha sido 
nuestro nuestro 

antecedente.antecedente.
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Cambio de la Mentalidad y 
Cultura Organizacional.
Paradigmas OrganizacionalesParadigmas Organizacionales

 La tecnología esta siempre ahí y funciona sola
 No se cuantifican costos de tecnología
 La tecnología es eterna
 Procesos de TI? Gestión de TI? Organización funcional de 

TI ?  Que es TI !!!!!
 Ingenieros? Si los que arreglan estos “bichos”
 Presupuesto de tecnología? y para que !!!!!
 Alienación de objetivos de TI con los del Negocio, eso 

existe? Hay objetivos de TI, Que es TI !!!!
 Gestión y calidad de los servicios de TI, - Eso si !! calidad 

del servicios por que se demoran mucho  
 Que es una incidencia, lo que me pasa es que este 

aparato no funciona, cual incidencia!!!
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Proceso de solución de 
incidencias y problemas “fallas”

Fte:  Ing. Mario Javier Monsalve Hazbón  -ACIS 
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Flujo de Procesos.

Fte:  Ing. Mario Javier Monsalve Hazbón  -ACIS 
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Retos a los que nos hemos 
Enfrentado

 No existían Inventarios.
 No había infraestructura desplegada.
 No había entorno colaborativo.
 No había herramientas de gestión y monitoreo.
 No existía alienación de TI con los objetivos de la 

Organización.
 No había concepto de servicios de tecnología.  
 No había concepto de área/dirección para 

gestionar y administrar los servicios de TI.
 No había cultura organizacional de uso y 

aprovechamiento de las TIC
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La simplicidad es la 
máxima sofisticación

Leonardo DaVinci

FilosofíaFilosofía

Fte: http://www.leonardoda-vinci.org/
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ConceptoConcepto

Hagas lo que hagas, 
hazlo tan bien que 
vuelvan y además 
traigan a sus amigos

Walt Disney

Fte: 
http://www.biography.com/people/walt-disney-9275533
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Tendencia a 
ser  Referente
Tendencia a 

ser  Referente
Liderand

o
Liderand

o

Fte:  Ing. Mario Javier Monsalve Hazbón  -ACIS 

Carta de NavegaciónCarta de Navegación
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Contexto de ReferenciaContexto de Referencia

Fte:  Ing. Pedro Rozo -CEO - SmartJSP 
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Fte:  http://www.wordpress.com
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Fte :http://cobit2009.blogspot.com

http://cobit2009.blogspot.com/
http://cobit2009.blogspot.com/


• 2er CONGRESO IBEROAMERICANO 
• DE MEJORES PRÁCTICAS EN 
• GOBIERNO Y GESTION DE SERVICIOS TICIMACIMA22 CATALUNYA



• 2er CONGRESO IBEROAMERICANO 
• DE MEJORES PRÁCTICAS EN 
• GOBIERNO Y GESTION DE SERVICIOS TICIMACIMA22 CATALUNYA



• 2er CONGRESO IBEROAMERICANO 
• DE MEJORES PRÁCTICAS EN 
• GOBIERNO Y GESTION DE SERVICIOS TICIMACIMA22 CATALUNYA

Por qué Gestión de Servicios TI
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Como lo estamos haciendo !!!Como lo estamos haciendo !!!
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 Gestión del cambio organizacional – “involucrar” 
“comprometer”

 Promotores del Cambio – “Aliados Multiplicadores”
 Talleres de socialización y concientización “socializar”
 Comunicaciones efectivas, asertivas y didácticas 

”comunicar”
 Formación del equipo de trabajo en el conocimiento de 

mejores practicas “contrayendo el  aprendizaje”
 Entendimiento y Alineación de los objetivos de TI “lenguaje 

común” para la Dirección TIC 
 Alienación de los planes estratégicos de TIC a los objetivos 

de la entidad.

Como lo estamos haciendo !!!Como lo estamos haciendo !!!
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Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones

Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones

Mesa de Servicios TIC 
http://mesadeservicios.municipios.org.co 

Mesa de Servicios TIC 
http://mesadeservicios.municipios.org.co 

http://mesadeservicios.municipios.org.co/
http://mesadeservicios.municipios.org.co/
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Resultados de la Percepción del Servicio de 
Atención a Soporte

Resultados de la Percepción del Servicio de 
Atención a Soporte
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Resultados de la Percepción del Servicio de 
Atención a Soporte

Resultados de la Percepción del Servicio de 
Atención a Soporte
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Resultados de la Percepción del Servicio de 
Atención a Soporte

Resultados de la Percepción del Servicio de 
Atención a Soporte



• 2er CONGRESO IBEROAMERICANO 
• DE MEJORES PRÁCTICAS EN 
• GOBIERNO Y GESTION DE SERVICIOS TICIMACIMA22 CATALUNYA

Factores críticos de éxitoFactores críticos de éxito
 Visión de proyección a largo plazo.
 Adoptar la metodología a nuestro tamaño y 

necesidades.
 Apoyo y respaldo de la alta dirección.
 Estructura orientada y alienada. 
 Equipo de trabajo concientizado, capacitado y 

hablando el mismo lenguaje.
 Estrategia para la gestión del cambio y 

concientización armónica y didáctica.  
 Herramienta tecnológica que nos permitiera 

automatizar el proceso*. 
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Invitamos al Acuerdo por la Calidad del 
Servicios de Mesa de Servicios TIC

Invitamos al Acuerdo por la Calidad del 
Servicios de Mesa de Servicios TIC
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Estado del ArteEstado del Arte
2011 - 20132011 - 2013

Gestión de Incidencias
Gestión de Peticiones
Gestión de Problemas
Gestión de Cambios
Gestión de Niveles de Servicio

http://www.proactivanet.com/gestion-de-incidencias-peticiones
http://www.proactivanet.com/gestion-de-incidencias-peticiones
http://www.proactivanet.com/gestion-de-incidencias-peticiones
http://www.proactivanet.com/gestion-de-incidencias-peticiones
http://www.proactivanet.com/gestion-de-problemas
http://www.proactivanet.com/gestion-de-problemas
http://www.proactivanet.com/gestion-de-cambios-y-entregas
http://www.proactivanet.com/gestion-de-cambios-y-entregas
http://www.proactivanet.com/gestion-de-niveles-de-servicio
http://www.proactivanet.com/proactivanet-cmdb
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Gestión de la Configuración y Activos 
del Servicio (CMDB)
Catálogo de Servicios
Gestión de Entregas y Despliegues
Cartera de Servicios
Gestión del Conocimiento

Alineación de procesos  para la certificación de ISO 20000 de 
la Federación Colombiana de Municipios.*

Proyección Actual 2014 -2016Proyección Actual 2014 -2016
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ConclusionesConclusiones

 Materializar los factores críticos de Éxito
 Hay que impregnarle pasión por el logro.
 Hay que hacer un verdadero ejercicio de planeación y 

proyección estratégica de TI acorde al entorno 
Corporativo

 Hay que dejar madurar los procesos, interiorizarlos y no 
solo para la organización, para el equipo propio de 
trabajo. 

 Hay que encontrar quien te acompañe en este proceso, 
la herramienta que no se considero tan vital en este 
proceso resulto ser el catalizador de todo el esfuerzo 
institucional, profesional y personal.

Lecciones AprendidasLecciones Aprendidas
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ConclusionesConclusiones

Roma no se Roma no se 
construyó en construyó en 
un solo díaun solo día

Las civilizaciones durante siglos han adoptado diferentes costumbres que los 
hacen diferentes y que nos ayudan a crear un nuevo mundo,  las cosas pueden 
cambiar pero no es un cambio de la noche a la mañana sino que todo comienza 
por poco hasta convertirse en algo majestuoso. 



detalles de contacto:
Ing. Alejandro Murillo Pedroza
Director de Tecnologías de la Información y las 
comunicaciones
alejandro.murillo@fcm.org.co
57 1 593 4020 Ext 1977 

¡Muchas gracias!
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