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Acerca de mi — Experiencia relevante
es.linkedin.com/in/carlosortizdezevallos |

e 6 afos como Responsable de Informatica de ING Real Estate

— Responsable Certificacion BS7799 e ISO017799 (I1SO27002 e
1SO27001)

— LSO: Local Security Officer del grupo

— Certificado Service Manager (OGC): evangelista de ITIL dentro de
la organizacion

— Dos absorciones y recertificacion

— Responsable LSSI, LOPD, soporte a SOX y Basel I1I
e 5 afos Consultor Sénior Birchmangroup

— Auditor Interno ISO 20000 / I1S027001

— Proyectos BSM: ICF, PSS]D,Cinesa, Ajuntament de Terrassa,
TMB, Binter Canarias, ...

— Consultoria Metodoldgica : Iberia Express, Marmedsa, Abertis
Airports, CSIC [Institut Quimica Avancada, Institut Intel-ligencia
Artificial], ...

— Proyectos BPM : APB, McDonalds, Conduct, ...
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Acerca de Birchman Group

www.birchmangroup.com birchman

e Consultora Internacional (Oficinas en Inglaterra, Espana,
Dubai, Australia y Surafrica)

e Mas de 500 consultores
e Compromiso calidad Birchman

— Birchman se certifica el 2013 con SGS en ISO 27001:2005
UKAS e ISO 20000-1:2011 APMG International

p \ % { ’ 0 [ @ APMG-nternational
‘ i 3] ISO/IEC 20000
w Microsoft ORACLE

GOLD CERTIFIED GOLD PARTNER

Partner
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Experiencia ITIL

e CMDB + Catalogo de Servicios

e Gestion basada en Servicios (BSM)
e Todos los Procesos ITIL

e Diagramas TOPDOWN

e Metodologia KeyBack (BSM) 2008

e Metodologia ATOM, R2M (Research to
Market) 2010
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Problematica gL

e |La empresa "no piensa en ITIL”
piensa en TCO, ROI y en el
Presupuesto o como mantenerlo
(situacion actual)

e ITIL es “de libro”, ISO20000 son
guias, todo junto es poco practico...
yo hago proyectos y no veo como
ITIL me puede ayudar

e Y |la parte de Estrategia del servicio?
Como la aplico?
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Qué es Balanced Scorecard (BSC)?

e Metodologia propuesta en 1992 por
D.Norton & R.Kaplan (Harvard)

e Aplicada por mas del 60% de las Fortune
500 (2011 11.000 empresas lo usan)

e Maximas:

— Lo que no puede medirse no puede
mejorarse (Lord Kelvin)

- Porqué hay empresas que triunfan y
otras no? (Toyota/GM)

e 2011 hay ya una tercera version del BSC y
se trabaja en la cuarta
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BSC ?
g Todos tenemos una
hoja de objetivos

B1g data is

“I\"@ Lee

QVer 3”&(_;@5@;\:: 1 P
SVeryone talks about Son creibles:

' .
10body really knows how

it,
) todo it
eVeryone thinks everyone else is’

doing it, so everyone claims they
are doing it...

Son alcanzables?

Sabemos como los
conseguiremos?

De donde salen?

https://www.facebook.com/dan.ariely
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Situacion

Gestion de
Proyectos
Consecucion y
lucha del
bresupuestg

Gestion ITIL
Configuracion
Servicios
Procesos ITIL
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COmo unirlas? R

o 2
e Objetivo tender puentes entre BSM y BSC

2
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Pasos )
e Analisis de la situacion actual
- DAFO
- Plan de proyectos
— Identificar Objetivos
e Situacion Objetivo
— Mapear DAFO con proyectos y con Objetivos
— Asignar proyectos a Servicios

— Establecer BSC a personal, acciones con
Objetivos

— Identificar KPI a proyectos (Objetivos y
Acciones)

— Representarlo y sequirlo
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Es realmente asi?

/_\

Gestion ITIL
Configuracion

Gestion de
Proyectos
Consecucion y
lucha del
bresupuestg

Servicios
Procesos ITIL
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Gestion de
Proyectos
Consecucion y
lucha del

bresupuestg

DAFO (Visidn
estratégica)

Roadmap de
proyectos

Presupuesto

Objetivos
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Gestion ITIL
Configuracion
Servicios
Procesos ITIL

Vision de
Servicio

Esquematico
en TOPDOWN
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Como se relacionan

DAFO +

Rof o Proyectos
Servicios Analisis KPI y
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BSC
Para cada
recurso:

DAFO +
Analisis Actividades

KPI Indicadores
Desmpeno
esperado

Servicios Presupuesto
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Girémoslo

Actividades por recurso

r actividad o por proyecto Actividades
_ e afectana
proyectos
BSC
Para cada recurso:
DAFO +
'S Actividades
KPI )
Indicadores vidad
Desmpefio esperado Actividades
afectana los
servicios y/o

CMDB
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Micronicemoslo
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Resultado

1. Objetivos medibles para cada miembro de IT
2. Objetivos justificables para la direccion de IT

3. Consecucion vy justificacion del Presupuesto
cuantificable

4. Alineamiento del presupuesto con los
servicios, medicion en base a la mejora
obtenida

5. Establecimiento de metas para el equipo

6. Permite visibilidad sobre las tareas que cada
miembro realiza asi como su contribucion a
los objetivos => Alineamiento
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Mejora en el ambiente

e Cada miembro conoce su aportacion al
negocio

e El equipo se siente involucrado

e Mejor ambiente por identificar la
importancia de cada proyecto

e Direccion conoce el dia a dia y puede
representar la informacion
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Como representaria

e CMI: Cuadro de Mando Integral
—Dimensiones:
eFinanciera (presupuesto)
eServicios (desempeno por
servicio)
eProyectos (consecucion de
metas)

eCMDB (performance del sistema)
e CMT: Cuadro de Mando Técnico
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Caso de Exito

En estrecha colaboracion con el CIO el proyecto se desarrolla en
3 meses (Septiembre — Diciembre 2013).

Se establecen dos lineas de trabajo:
»Consultoria estratégica-BSC (CIO)
»Alineamiento KPI (resto equipo)

El resultado es el diseno de un Cuadro de Mando Integral
alineado con los objetivos de la compania teniendo en cuenta
tanto los servicios como los proyectos.

Resultados:

v"Mayor implicacion del equipo

v'"Mejora del ambiente

v'Cada miembro sabe qué se espera Institut Catala
y cudl es su contribucidon de Finances
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iMuchas gracias!

detalles de contacto:

Carlos Ortiz de Zevallos Torrents

Senior Consultant Birchman Group i
Carlos.ortiz@birchmangroup.com birchman
Linkedin: carlosortizdezevallos




