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El túnel tenía fin

2020
Connected

Mobile

Social

As a Service

DIGITAL
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Los CEO esperan iniciativas del CIO

74%

26%

cree que el CIO debería liderar

80%

20%

dice que no lo está haciendo
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¿Existe liderazgo de iniciativas digitales?

40% No existe un liderazgo claro

Digital Tendencias '15 ConclusionesAgenda '15
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¿Existe un CDO?

88%

12%

España

No tienen ni planean

63%

37%

USA

No tienen ni planean
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Índice de confianza
Los máximos ejecutivos son optimistas, también los CIO

“¿Cómo cree que será el año 

2015 respecto  a 2014?

¿Cree que la compañía crecerá o 

decrecerá en 2015?

Fuente Penteo 2014 Fuente Penteo 2014

90% 60%
de los CEO creen que 2015 será mejor 

que 2014

De las compañías no exportadoras 

también pronostican crecimiento

CIO

CE

O

8,

4

7,

5

Exportadoras

8,

9

No 

Exportadoras

7,

8
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Qué pide el CEO al CIO para 2015
Los CIO se han alineado con los CEO, que piden innovación

“¿Qué le pide a su CIO?

Fuente Penteo 2014

80%
de los CEO piden al CIO que aporte innovación

7,5

7,7

7,8

8,0

8,8

9,0

7,5

8,0

7,0

8,7

9,0

9,2

Optimice el gasto

Sistemas funcionen

Aporte innovación

Perspectiva positiva

No sea un freno

Entienda negocio

2014

2015
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Prioridades TIC del CEO
Centrados en el cliente y en la información del negocio

BI y Analytics

Soluciones con foco en el cliente

Outsourcing

Software en modo servicio

Cloud email

BigData

8,

5

7,

5

8,

2

Social media externo

7,

5

6,

8

6,

5

7,

8

Digital Tendencias '15 ConclusionesAgenda '15



Madrid

Velázquez, 114

28006 Madrid

Barcelona

Diagonal, 503

08029 Barcelona

T.: +34 902 154 550

www.penteo.com

Penteo
IT Priorities 2015

Prioridades estratégicas de los CIO
Aparece el apoyo al crecimiento aunque no con la suficiente prioridad

2013 2014 2015

Mejorar posicionamiento DTIC

Mejora de los procesos de negocio

Mejorar la relación con las áreas

Reducir costes

Provisión TI en la nube

Apoyar el crecimiento

Evaluar externalización

Mejorar el gobierno

Impulsar la innovación

Gestión del talento y equipo

2

1

6

3

3

4 5

6

1

--

7

X

4

2

X

6

9

5

9

1

2

3

4

5

6

7

8

9

X
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Prioridades tecnológicas de los CIO
Reducción de la prioridad de la movilidad y aumento de cloud

2013 2014 2015

Cloud

BI

Movilidad

Outsourcing

Gobierno

Analytics/BigData

Social

Renovación aplicaciones

Desktop

Renovación infraestructuras

3

2

1

5

4

7 9

2

1

--

6

-

-

5

-

9

8

-

-

1

2

3

4

5

6

7

8

9

X
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Satisfacción con el departamento TI
Deterioro de la satisfacción por la incertidumbre con la digitalización

Apetencia TIC 

alta

24%
Satisfacción: 4,5

2013: 5,2

35%
Satisfacción: 6,1

2013: 6,3

Apetencia TIC 

baja

30%
Satisfacción: 5,7

2013: 5,8

11%
Satisfacción: 4,4

2013: 4,6

Gasto/usuario Gasto<sector 100% de media sector Gasto > sector

60%
de los CEO valoran con menos de un 7 la satisfacción con TIC

Digital Tendencias '15 ConclusionesAgenda '15
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Poniendo las bases del mundo digital

1 Commodity IT Marketing digital 6

2 Build or cloud Social interactions 7

3 From cloud to storms Entrepreneurial CIO 8

4 Development is not dead Smart machines 9

5 Everything In memory BYOT 10

CORPORATE IT SOCIAL IT
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El presupuesto TIC sigue remontando en 2015

2,9

3,6

2,8

2,9

1,8

4,8

2,2

Telco & utilities

Media & entertainment

Servicios

Industria

Retail

Finanzas y seguros

F&B

Presupuesto TIC como % de ventas en 2015, 

por sectores

_El presupuesto promedio sobre ventas crece ligeramente, hasta el 2,5%, y se traduce en 

subidas en todos los sectores analizados

_Los resultados en revenues tendrán poca influencia en el % destinado a TI

IT Spending 2015
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Crecimiento relevante en todos los sectores

3,6

2,3

2,8

3

2,6

2,9

3,2

-3,1

Telco & utilities

Media & entertainment

Servicios

Industria

Retail

Finanzas y seguros

F&B

AAPP

_El presupuesto aumentará un significativo 2,26% absoluto

_El mayor descenso sigue estando en la Admon. Pública

_El 68% no consumió el presupuesto de 2014: más margen de maniobra pero menor confianza en 

ejecución del 100% del ppto (68%)

Ejecución presupuestaria 

en 2014

AAPP

Variación absoluta presupuesto 

2015

IT Spending 2015

12%

25%

63%

Superaron el

presupuesto

Se quedaron en linea

con el presupuesto

Se quedaron por

debajo del

presupuesto
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El peso del CAPEX se incrementa en 2015

39%

28%

26%

61%

72%

74%

De 100 a 500 MM

De 500MM a 1000MM

Más de 1000

CAPEX O INVERSIÓN OPEX O GASTO

34%

66%

_ En 2015, la proporción de inversión (CAPEX) se incrementará del 31% al 34% 

_ Como de costumbre, las empresas más pequeñas invierten más con relación al OPEX

Fuente: Penteo ICT Spending 2015 

Capital (CAPEX) vs Gastos Operativos (OPEX) en 2015, 

global y por segmentos

IT Spending 2015
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Gestión de aplicaciones, la mayor partida OPEX

26%

22%

7%

17%

9%

12%

7%

Gestión y mantenimiento

de aplicaciones

Gestión y mantenimiento

de infraestructura

CAU/Help Desk

Comunicaciones

Costes de RRHH no

asignados

Servicios profesionales

externos no outsourcing

Otros gastos

48%

55%

62%

Gestión y

Manteniemiento de

aplicaciones

Gestión y

mantenimiento de

infraestructura

Cau/Help Desk

_ La gestión y mantenimiento de aplicaciones es la partida más relevante y se ve 

ligeramente incrementada respecto a 2014

_ La partida con mayor % de externalización sigue siendo CAU/Help Desk.

Distribución del OPEX en los DTIC, 2015 2015: % externalización de…

IT Spending 2015
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Variabilizar, externalizando más

_ La mayoría viabilizaría sus costes en mayor medida

_Los medios preferidos para ello serán ampliar la externalización y el empleo de cloud privada o 

híbrida

_Aún no se ve la cloud pública como driver potente de variabilización

¿Qué medios emplearía para variabilizar

costes en 2015?

59%18%

23%

Sí

No

No estoy seguro

¿Le gustaría aumentar los gastos variables?

1,9

2,0

2,5

2,8

3,0

Cloud pública

Transferencia de

activos/personal

Cambios en la imputación

de costes ligados a UUNN

Cloud privada/híbrida

Ampliación

externalización

IT Spending 2015
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La opinión del CIO sobre el gasto TIC empeora

14%

2%

47%

13%

31%

63%

6%

15%

3%

7%

CIO

CEO
Muy bajo

Debería subir

Adecuado

Deberia bajar

Muy alto

_ La mayoría de los CIO opinan que el gasto TIC debería incrementarse, lo que 

empeora su percepción con respecto a años pasados.

_En cambio, los CEO mantiene una postura de satisfacción general sobre el nivel de 

gasto tecnológico

¿Qué opina el CIO y el CEO del gasto TIC?

IT Spending 2015
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Expectativas presupuestarias por partidas

16%

18%

23%

27%

36%

46%

64%

68%

75%

46%

36%

59%

59%

44%

32%

32%

9%

36%

41%

14%

5%

10%

4%

0%

Bases de datos

Comunicaciones

Servidores / proceamiento

Puesto de trabajo

Virtualización

Almacenamiento

Movilidad

Seguridad

Crecerá en los presupuestos

Se mantendrá estable en los presupuestos

 Decrecerá en los presupuestos

INFRAESTRUCTURA Y PLATAFORMA

_ Continúa la tendencia de años pasados, por la cual la seguridad y la movilidad siguen 

siendo las partidas que en más casos van a crecer

_El incremento en el almacenamiento recoge el aluvión de información multicanal 

propio de la era digital

IT Spending 2015
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Expectativas presupuestarias por partidas

_ Un 67% de los casos aumentará la inversión y gasto en servicios cloud, con cada vez más 

peso monetario y contratos unitarios de mayor cuantía

_Los servicios de consultoría, aunque en descenso monetario, van a aumentar en bastantes 

más casos en 2015

19%

26%

36%

67%

76%

59%

45%

31%

5%

15%

19%

2%

Outsourcing IM/Data Center/ Hosting

Outsourcing AM

Consultoría tecnológica

Servicios cloud (IaaS)

Crecerá en los presupuestos

Se mantendrá estable en los presupuestos

 Decrecerá en los presupuestos

SERVICIOS TIC Y PROFESIONALES

IT Spending 2015
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Expectativas presupuestarias por partidas

_ Los otros dos componentes de SMAC, Analytics y Social Media, son las partidas que 

registrarán aumento en más casos

_El modelo SaaS no va a registrar deserciones en 2015, aunque aún con poco peso económico

14%

23%

32%

35%

45%

62%

63%

59%

54%

65%

55%

38%

23%

18%

14%

0%

0%

0%

Software a medida

CRM y satélites

Plataforma de gestión (ERP y satélites)

SaaS

Colaboración y Social Media

BI-PM-Analytics

Crecerá en el presupuesto

Se mantendrá estable en el presupuesto

Decrecerá en el presupuesto

APLICACIONES

IT Spending 2015
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Más rebajas en comunicaciones

_ Como de costumbre, la partida de comunicaciones registrará las mayores rebajas en tarifas, 

además de los servicios profesionales

_Va a haber mucho menos margen en el workplace (menos margen de maniobra y modelo digital)

15%

28%

31%

33%

38%

52%

68%

52%

29%

41%

43%

34%

31%

23%

33%

43%

28%

24%

28%

17%

9%

Workplace

Otros servicios gestionados

Cloud

Outsourcing IM

Outsourcing AM

Servicios profesionales (consultoría, etc. )

Comunicaciones

Sí No No sé

Ámbitos esperados para obtener rebajas de los proveedores en 2015

IT Spending 2015



Madrid

Velázquez, 114

28006 Madrid

Barcelona

Diagonal, 503

08029 Barcelona

T.: +34 902 154 550

www.penteo.com

Penteo

29

Las mismas contrapartidas para negociar

_ Pierde importancia el aumento de plazo de contrato como contrapartida de negociación

_El Success Fee sigue siendo un modelo esperado, pero no logrado ni entendido

3,8

3,3

3,1

2,8

3,4

1,8

2,6

3,1

3,3

3,5

Success Fee

Aumento en los márgenes

de variabilidad

por volumen de servicios

Revisión de niveles de

servicio

Aumento de plazo de

contrato

Modificaciones al alza o a la

baja en el alcance de

servicios

¿Qué contrapartidas se negociaron a cambio de rebajas por servicios en 2014 y 

cuáles preferiría en 2015?

IT Spending 2015
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Conclusiones

 El presupuesto para tecnología entra definitivamente en alza

 Productividad por la vía de la modernización y no tanto por la reducción 

de costes

 Las compañías más pequeñas están invirtiendo más, en proporción a sus 

presupuestos, y destinando más a innovar…

 …pero destinan demasiado poco a gobernar la complejidad asociada

 La variabilización, asignatura pendiente en las mayores empresas

 Las partidas asociadas a SMAC continúan tirando al alza en los 

presupuestos, cada vez con más relevancia monetaria

IT Spending 2015
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Gracias!

IT Spending 2015
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