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Objectiu

eDespres de mes de 15 anys organitzant
el servel de peritatges | formant perits...

eTransmetre |'experiencia sobre la
materia, acumulada...

no Unicament en peritatges,

sSino també sobre per que arriben a la
Justicia els projectes que no acaben bé
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1 Com neixen els conflictes?

2 Projecte — punts critics —
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1. Com neixen els conflictes?

1La comunicacio, la clau de tot
2 Ambiguitat = conflicte

3Evitar I'ambiguitat: redundancia
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Causes de desacord

e Basicament:

— Errors (estimacions o previsions
equivocades, etc)

— Canvi de prioritats
per una de les parts

— Ambiguitats o malentesos
en els acords entre les parts
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Rudiments de comunicacio

Codi
(vocabulart)




Rudiments de comunicacio
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Ambiguitat | malentesos

i

Contracte

Bla, bla, bla,
bla bla, bla,
bla, bla, bla,
bla, bla.
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Qui contracta | qui compleix

A
) S o

Contrato

Bla, bla, bla,
bla bla, bla,
bla, bla, bla,
bla, bla.

O
o
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2. Projecte — punts critics -
precaucions

1Passos d'un projecte generic

2 Punts critics - precaucions
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Projecte generic |

reunions
previes

oferta
comercial
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Projecte generic 1 |l

W




Punts critics |

oferta
comercial
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* Contracte |

e No pressuposar gque el client ja sap els
passos a sequir | gue li suposen a ell

EX: deixar clar que les especificacions son un
annex al contracte | compromis entre les parts

e Ser molt pedagogic amb els procediments,
detallant tots els passos fins el final

e Especificar clarament el que s'espera de cada
part en cada pas, responsabilitats 1 limits
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* Contracte ||

e Detallar a qui correspon la propietat intel-lectual
de cada document o entregable

e Citar els estandards minims de qualitat o els
nivells de servel que s'aplicaran

e Especificar a qui correspon:

— determinar quines proves cal fer a cada fase |
qui les realitzara 1 validara

— Instal-lar, configurar I transportar dades
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* Contracte |l

e Delimitar terminis de prova, de verificacio final
| de garantia | recordar-los en cada ocasio

e Preveure clausules de mediacio, arbitratge |
jurisdiccio ordinaria

e Acordar com es pot suspendre el projecte i les
consequencies

(Ex. clausula “no pagaré meés del que hagi cobrat”)
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* Contracte |V

e Protocol de variacions en l'abast del contracte
(canvi d'especificacions)

e Penalitzacions

e Establir calendari (preferiblement sobre dates
reals | acordat entre els que realment executaran
el projecte)
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* Contracte 1V
e Les dues grans “fixacions”:

Explicitar delimitar
expectatives responsabilitats
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Punts critics 1l
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* Documents intermitjos |

e Es bo que hi hagi un encapcalament amb:
— versio | data
— autor/s/es
— origen de la informacio
— propietat intel-lectual del document

— resposta esperada, qui I'na de donar
| en quins terminis ho ha de fer

20/




* Documents intermitjos |

e Les coses critigues es destaquen al principi

e Han de figurar a les actes de reunio:
— L'acceptacio d'aquests documents

— Les reclamacions sobre els mateixos
(el més concretes possible)
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% Actes de reunido |

e Las reunions haurien de tenir un ordre del dia
acordat | conegut amb anterioritat

e Cal saber distingir entre:

— Reunio6 de treball: pocs | adequats,
no importa la representativitat,
sino la capacitat i/o coneixement

— Reunio decisoria: més “assemblearia” o
representativa, tracta sobre el que ja s'ha
treballat i li dona el vist-i-plau
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% Actes de reunid 1 Il

e Les actes de reunio han de ser signades pels
maxims responsables per les dues parts,
especialment, les que van associades a un
pagament

— SI no es pot aconseguir, cal buscar
alternatives

e No cal reflectir opinions | comentaris, pero si
acords i tot el que pugui tenir consequencies
sobre la marxa del projecte
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3. Gestio de les diferencies

1De I'ambiguitat al judici

2 Alternatives a la justicia ordinaria
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De I'ambiguitat al judicl

causa: Ambiguitat / malentes /
error / canvi de prioritats

aflora: diferencia
discrepancia

conflicte

confrontacio = judici |
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Alternatives a la justicia
ordinaria

eMediacid: negociacio assistida per una
persona respectada per les dues parts,
gue intenta aconseguir un acord (sense
exercir cap autoritat)

eArbitratge: les dues parts se sotmeten al
laude que dicti un arbitre que resoldra el
conflicte (amb autoritat que prove de la
sSubmissio previa)
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Gradacio de gravetat

Ambiguitat / malentes (latent)

diferencia negociacio acord
discrepancia = mediacio acord
conflicte arbitratge laude

confrontacié = judici sentencia
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